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TERMO DE REFERENCIA

A Pré-Reitoria de Administracdo, o Departamento de Logistica de Suprimentos e de Servigos
Operacionais — DLO e a Divisdo de Transportes — DITRA, apresentam o presente Termo de Referéncia
construido de acordo com as orientagdes previstas no paragrafo 22 do artigo 92 do Decreto n2 5.450
de 31 de maio de 2005.

1. OBIJETO

1.1 Contratacdo de solucdo de transporte terrestre ou agenciamento/intermediacdo de transporte
terrestre dos servidores, empregados e colaboradores a servico da UNIVERSIDADE FEDERAL DE
MINAS GERAIS.

1.2 O objeto acima definido podera ser atendido mediante uso de qualquer meio regular e
legalmente apto, inclusive agenciamento/intermediagdo de servico de tdxi ou de Servico de
Transporte Individual Privado de Passageiros baseado em Tecnologia de Comunicagdo em Rede em
Belo Horizonte, ou prestacdo de servigo de transporte por locagdo de veiculos, conforme condicdes e
quantidades especificadas neste Termo de Referéncia - TR.

1.2.1 A licitante contratada deve disponibilizar solugdo tecnoldgica para a operagao e a gestdo do
servico em tempo real, por meio de aplicacdo web e aplicativo mobile, conforme requisitos e
funcionalidades especificadas neste TR.

1.3 A presente contratacdo terda como unidade de medida, para fins do art. 92 do Decreto n®
7.892/13, o quilémetro rodado.

1.3.1 O valor minimo das corridas cujo percurso realizado seja de até 2 (dois) quildmetros sera o
equivalente a 2 (duas) vezes o valor do quilémetro contratado.

1.3.2 Sera admitida a utilizacdo de quaisquer solugdes que ndo utilizem como medicdo o prego fixo
por quilémetro rodado, como é o caso de tarifa dindmica, por exemplo, bem como serdo admitidas
quaisquer formas de composicdo do prego, inclusive com bandeirada, tarifa horaria, tarifa
quilométrica, tarifa fixa por corrida e outros.

1.3.2.1 O valor unitrio de cada viagem a ser faturado ao final de cada més deverd ser igual ou
inferior a cobranca da corrida pelo preco por quilémetro contratado, salvo quanto ao disposto no
subitem 1.3.1 deste.

1.3.2.2 Devera ser aplicado, no caso de praticas como o prego dinamico, eventual cobranca de menor
valor por quilémetro rodado do que aquele definido na proposta da CONTRATADA, em fun¢do de
tarifas promocionais e descontos especificos advindos de datas e horarios que a CONTRATADA
adotar em seu modelo de negécio.

1.4 Deverdo ser atendidas solicitacBes com origem e destino em Belo Horizonte, e ainda, com
destino para municipios que integram a Regido Metropolitana, ou outra denominacdo advinda de
nova legislacio, observado o disposto no subitem 12.26 deste Termo de Referéncia.
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1.4.1 Integra a Regido Metropolitana de Belo Horizonte os municipios de Baldim, Belo Horizonte,
Betim, Brumadinho, Caeté, Capim Branco, Confins, Contagem, Esmeraldas, Florestal, Ibirité, lgarapé,
ltaguara, Itatiaiucu, Jaboticatubas, Juatuba, Lagoa Santa, Mario Campos, Mateus Leme, Matozinhos,
Nova Lima, Nova Unido, Pedro Leopoldo, Raposos, Ribeirdo das Neves, Rio Acima, Rio Manso, Sabara,
Santa Luzia, S50 Joaquim de Bicas, Sdo José da Lapa, Sarzedo, Taquaracu de Minas e Vespasiano

1.5. O quantitativo global estimado € de 383.678 (trezentos e oitenta e trés mil, seiscentos e setenta
e oito) quilémetros, o que equivale a um montante total de RS 1.104.992,64 (um milhdo cento e
quatro mil, novecentos e noventa e dois reais e sessenta e quatro centavos), considerado o preco de
referéncia de RS 2,88 (dois reais e oitenta e oito centavos) por quilémetro, para um periodo de 12
{doze) meses.

1.5.1. O percurso médio é 17,5km (dezessete virgula cinco) quilémetros por viagem.

1.5.2. As quantidades estimadas foram definidas pela DITRA, considerando 0s dados de
atendimentos registrados no sistema SISFROTA, onde é realizado o gerenciamento da frota da
Universidade.

1.6. Trata-se de quantitativo estimado, ndo estando esta Universidade obrigada a utilizar todo o
volume estimado nesta licitagdo.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

2.1. O objetivo desta solugdo € implantar um servico de transporte de pessoas a servico da
universidade, na regido metropolitana de Belo Horizonte, mediante solicitagdo de veiculo via
aplicativo em smartphones ou comutadores, utilizando solucdo tecnoldgica para isso.

2.2. O servico de transporte estara disponivel 24 horas e todos os dias da semana.

2.3. A solugdo tecnoldgica devera ser disponibilizada utilizando plataforma compativel com os
principais sistemas operacionais disponiveis para smartphones e computadores, contendo recursos
que possibilitem além do monitoramento em tempo real das viagens, gerar informagdes e relatorios
de viagens concluidas e historico de viagens realizadas.

2.4. 0 pagamento sera realizado mensalmente, mediante apuragdo da quilometragem efetivamente
percorrida e eventuais cancelamentos. Havera ainda possibilidade de contestagdes de viagens tanto
por usudrios como pelos gestores.

2.5. Nestes moldes, a solucdo pretendida para o servi¢o de transporte levara a:

a. Maior transparéncia e controle uma vez que serd possivel monitorar ou verificar o trajeto
realizado, o destino e o motivo da solicitagdo do servigo de transporte;

b. Solucdo para ociosidade de veiculos proprios e motoristas terceirizados;

c. Economia para a universidade uma vez que haver4 reducdo da terceirizagdo de motorista, de
veiculos da UFMG e de custos operacionais com combustivel, manutengdo, impostos,
seguros, dentre outros;

d. Otimizagdo do servico através do compartilhamento de viagens para o0 mesmo destino.

2.6. Tem-se assim que a referida forma de contratagdo é solucdo moderna que vem sendo utilizada
por empresas privadas e 6rgdos publicos, gerando economia significativa, além de receita, uma vez
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que parte da frota da universidade ser4 leiloada gradativamente, migrando para a nova modalidade
de transporte.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1. A contratagdo do servico de transporte no modelo proposto se justifica pela necessidade de
proporcionar o transporte de servidores, empregados e colaboradores a servigo da UFMG, visando
garantir meios para que possam desenvolver as suas funcgdes institucionais, no d@mbito de Belo
Horizonte e Regido Metropolitana, considerando ainda o objetivo basico de melhoria do gasto
publico, com pagamento do servico pelo quilémetro efetivamente percorrido.

3.2. Através da contratagdo de servigos de transporte, a Universidade tem como o principal objetivo,
reduzir gradativamente o nimero de motoristas terceirizados e veiculos oficiais, cuja natureza seja o
transporte de funcionarios, documentos e pequenas cargas, uma vez que o custo para manter a frota
de veiculos da UFMG é mais elevado se comparado ao servigo de transporte, no qual se paga apenas
pela distancia percorrida.

3.3. Ainda, o uso intensivo de tecnologia da informagao e comunicacdo, proporcionara melhorias na
operagdo e na gestdo do servico de transporte da Universidade, uma vez que 0S registros de viagens
fornecerdo 3 UFMG informagdes como o nimero de viagens, custos, quilémetros utilizados, hordrio,
percurso e tempo das viagens, e também, o acompanhamento em tempo real das viagens que estdo
sendo realizadas no momento.

3.4. Outra vantagem da contratagdo de servico de transporte utilizando solucdo tecnoldgica, € a
possibilidade de redugdo na utilizagdo dos servigos de transporte, em situagbes de restricdes
orcamentérias, o que ndo é possivel quando se tem frota propria, uma vez que ha custos fixos
mesmo quando houver paralisagdo de veiculos, e 0 processo de leildo para redugdo da frota seria
longo demais para obter resultados com reducdo imediata de gastos.

3.5. Desse modo, a contratagdo de servico de transporte utilizando solugdo tecnoldgica se faz
necessaria para que a UFMG possa migrar gradativamente, para um modelo de transporte mais
eficiente e moderno, que gere menor custo e que solucione a questdo da ociosidade de veiculos e
motoristas terceirizados.

4, CLASSIFICACAO DO SERVICO

4.1. Considerados os termos do paragrafo unico do artigo 12 da Lei n® 10.520/2002 e parégrafo 12 do
artigo 22 do Decreto n2 5.450/2005, o servico estd enquadrado entre os considerados como servigos
comuns, caracterizados como aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais no mercado.

4.2. Considerado o enquadramento acima e de modo a cumprir as determinacdes do artigo 12 da Lei
ne 10.520/2002 e do artigo 42 do Decreto n® 5.450/2005, o processo licitatério deve ser realizado na
modalidade pregdo, na forma eletrénica, do tipo menor preco.
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4.3. O servigo enquadra-se nos pressupostos do Decreto n°® 2.271/1997, constituindo-se em
atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal dos
ORGAOS e ENTIDADES licitantes, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seus
respectivos planos de cargos.

4.4. A prestagcdo do servico ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados, cooperados,
credenciados ou parceiros da CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

4.5. Enquadram-se os servigos a serem contratados como de natureza continuada, nos termos da
alinea "b" do Anexo Ill da IN n? 5/2017, uma vez que o transporte de servidores deve ser prestado
continuamente e ndo apenas para atender a uma demanda momentanea, vez que serd necessario a
sua execugao novamente, no exercicio seguinte e posteriores.

4.5.1. Esse servigo de transporte de servidores é voltado para o atendimento a necessidades publicas
permanentes, cujo contrato ndo se exaure com uma Unica prestacdo, pois eles sdo cotidianamente
requisitados para o andamento normal das atividades da Administracdo, e sua essencialidade atrela-
se a necessidade de existéncia e manutengdo do contrato, pelo fato de eventual paralisacdo da
atividade contratada implicar em prejuizo ao exercicio das atividades do contratante.

5. FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

5.1. O servico deve ser executado observando-se as regras e condicBes estabelecidas neste TR, de
forma ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sdbados, domingos e feriados,
com disponibilizacdo pela CONTRATADA de solugdo tecnolégica para a operagdo e a gestdo em
tempo real, por meio de aplicacdo web e aplicativo mobile.

5.1.1. Os requisitos minimos estabelecidos para a solucdo tecnoldgica e as funcionalidades da
aplicacdo web e do aplicativo mobile estdo especificados nos Anexos A, B e C deste TR,
respectivamente.

5.1.2. O acesso inicial a aplicagdo web e ao aplicativo mobile devem ser realizados mediante o uso de
login e senhas pessoais, cadastradas pela Divisio de Transporte — DITRA/DLO/PRA, mediante
autorizacdo da Pré-Reitoria de Administragdo, conforme especificado no Anexo B deste TR.

5.2. A contratagdo do servigo sera centralizada no Departamento de Logistica de Suprimentos e
Servigos Operacionais — DLO.

5.3. A gestdo do servico deve ser realizada pelo GESTOR, consideradas as abrangéncias de suas
atuacdes e as funcionalidades especificadas nos Anexos B e C deste TR.

5.4. Os dados dos cadastros utilizados pela solugdo tecnoldgica devem ser incluidos e atualizados
pelos GESTORES, consideradas as abrangéncias de suas atuagdes, conforme especificado no Anexo B
deste TR.

5.5. Os valores dos limites de despesa com o servico devem ser aportados somente pelo
DLO/PRA/UFMG e GESTOR do contrato, a qualquer momento, podendo incluir, alterar ou excluir
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valores, com o respectivo registro do log na solucdo tecnoldgica, conforme especificado no Anexo B
deste TR.

5.5.1 O aporte é feito para cada UNIDADE, sendo que todos os usudrios cadastrados do respectivo
6rgéao poderdo utilizar seu limite de despesa e ndo havera liberagdo de corrida sem que haja saldo,
ou seja, ndo deverdo ser processadas solicitacdes de servico de USUARIOS vinculados as unidades,
departamentos ou setores que ndo possua saldo do limite de despesa suficiente para cobrir os
valores estimados dos atendimentos.

5.6. As solicitagdes de servico devem ser realizadas pelo USUARIO, por meio de funcionalidades da
aplicacdo web e do aplicativo mobile, conforme especificado nos anexos B e C deste TR, sendo
observadas as seguintes condigdes:

a. disponibilizagdo de VEICULO designado para atendimento no endereco de origem da
solicitagdo no prazo de até 15 (quinze) minutos, contados da data e hora da solicitagdo;

a.l. atrasos nos atendimentos serdo aceitos pela universidade, conforme margens de
tolerdncia e mediante ajustes no pagamento, de acordo com o Instrumento de medigdo de
resultados, item 1 do Anexo D;

b. para atendimentos agendados, o veiculo deverd estar disponivel no local até no prazo
maximo de 10 (dez) minutos, contatos da data e hora do agendamento;

c. apobs a chegada do VEICULO designado para atendimento no endereco de origem, o USUARIO
deve ser aguardado por pelo menos 10 (dez) minutos para embarque;

d. cancelamento da solicitagdo pelo USUARIO, sem 6nus para a CONTRATANTE, dentro dos
cinco minutos iniciais do chamado.

e. cancelamento da solicitagdo pelo USUARIO, ap6s cinco minutos iniciais do chamado e com
aceite do motorista, desde que ndo iniciado o atendimento (caracterizado este pelo
embarque do USUARIO no VEICULO), com énus para a CONTRATANTE de 2 (duas) vezes o
valor do quilémetro contratado;

f. cancelamento da solicitagdo, apés a chegada do veiculo no endereco de origem, quando
transcorrido o prazo de 10 (dez) minutos sem a chegada do USUARIO para inicio do
atendimento, a critério do MOTORISTA, com Gnus para a CONTRATANTE de 2 (duas) vezes o
valor do quilémetro contratado;

g. apuracdo do valor do atendimento iniciado somente a partir do embarque do USUARIO no
VEICULO, encerrando-se quando da chegada ao endereco de destino;

h. proibicdo de cobranca de quaisquer taxas adicionais ao valor do servico contratado, tais
como: transporte de bagagem, retorno, quantidade de passageiros;

i. pagamento de eventual pedagio pelo MOTORISTA, com posterior inclusdo do respectivo
valor ao valor do atendimento realizado, de forma discriminada para comprovacdo posterior.

5.6.1. E desejdvel que a CONTRATADA ofereca na solucdo tecnoldgica, opgao de viagem
compartilhada, para que USUARIOS possam buscar nos atendimentos agendados, viagens para o
mesmo destino, desde que a origem da viagem esteja préximo do solicitante e haja disponibilidade
de lugares no veiculo.

5.7. Os atendimentos realizados poderdo ser contestados pelos USUARIOS solicitantes para apuracio
e posterior correcdo, por quaisquer meios e devera ser gerado relatério da contestagdo, conforme
especificado nos Anexos B e C deste TR.
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5.7.1. Os atendimentos poderdo ser contestados caso seja identificado desvios de rotas que resultem
em aumento da quilometragem e valor da viagem.

5.7.2. Os atendimentos poderdo, ainda, serem contestados pelo gestor do contrato e/ou servidor
habilitado ap6s revisdo, caso seja identificado qualquer erro de cobranca.

5.7.3. Para a hipdtese de haver qualquer contestacdo do valor pelo gestor do contrato e/ou servidor
habilitado no ato da conferéncia posterior da corrida, prevalecera o valor correspondente a menor
quilometragem percorrida entre a origem e o destino, extraida do sitio eletrénico google maps ou, na
sua indisponibilidade, outro que venha a ser convencionado entre as partes, a qual serd multiplicada
pelo valor unitario do quildmetro contratado.

5.7.4. A CONTRATADA devera oferecer alternativa para que o sistema processe o pagamento mesmo
que a internet ndo esteja ativa no local de destino, seja por falhas do préprio sistema, da operadora,
sinal, satélite, mau tempo, ou qualquer outro motivo, ainda que em momento posterior & chegada
no destino final.

5.8. Os atendimentos devem ser obrigatoriamente avaliados pelos USUARIOS solicitantes, conforme
especificado nos Anexos B e C deste TR.

5.9. Os atendimentos realizados, depois de avaliados e ndo contestados em até 2 dias Uteis, serdo
considerados como atestados pelos USUARIOS, conforme especificado nos ANEXOS B e C deste TR,
observando que o GESTOR ndo podera atestar seus préprios atendimentos.

5.10. Os GESTORES e USUARIOS devem ser notificados automaticamente por E-MAIL, por notificacdo
do aplicativo mobile ou SMS das seguintes situacées:

a. quando cadastrados na solugdo tecnoldgica, com apresentacdo das instrucdes para
cadastramento de senha de acesso a solucdo tecnoldgica;
b. quando alterados os seus cadastros, inclusive senha de acesso a solugdo tecnolégica;
c. quando os MOTORISTAS cancelarem solicitagbes, depois de aguardar o PASSAGEIRO
solicitante pelo menos 10 (dez) minutos apds a chegada do VEICULO ao enderego de origem;
d. quando da avaliagdio do atendimento realizado, com apresentacdo das seguintes
informacdes:
- nome do usuario;
- data e hora da solicitacdo;
- enderecos de origem e de destino;
- nome do MOTORISTA designado para o atendimento;
- imagem geoprocessada final do percurso do VEICULO desde o inicio e até a finalizacdo do
atendimento, com a hora da partida e chegada;
- tempo e distancia percorrida, calculados automaticamente considerando o percurso
realizado desde o inicio até a finalizagdo do atendimento, com uso da tecnologia GPS;
- valor do atendimento;
- avaliagdo do atendimento.

5.11. Os VEICULOS designados pela CONTRATADA para atendimento das solicitacdes de servico
devem obedecer as disposi¢des da Lei n® 9.503/1997 e demais normas do CONTRAN, no que couber,
atendendo, no minimo, as seguintes especificacdes e equipamentos:
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a. idade méaxima de 10 anos de fabricagdo, para VEICULOS a gasolina, &lcool ou outro
combustivel féssil ou, ainda, para VEICULOS elétricos, hibridos ou outro combustivel
renovavel ndo fossil, contados da emissdo do primeiro CRLV;

b. sistema de ar-condicionado;

c. minimo 4 (quatro) portas.

5.11.1. Caso a prestagdo do servigo seja realizada pela CONTRATADA por meio de agenciamento de
servigo de taxi, os VEICULOS também devem atender as disposices legais e normativas que regulam
tais servigos em Minas Gerais.

5.12. Os MOTORISTAS designados pela CONTRATADA para atendimento das solicitages de servigo
devem obedecer as disposig6es da Lei n? 9.503/1977 e demais normas do CONTRAN, no que couber,
sendo a CONTRATADA responsavel por zelar e exercer a fiscalizagdo necessdria a garantia do seu
cumprimento, especialmente:

a. atender aos usuarios com presteza e polidez;
garantir que os motoristas estejam trajados adequadamente para a funcéo;
manter os veiculos em boas condicGes de seguranca, funcionamento e higiene inclusive sem
amassados e danos externos;

d. manter o porta-malas disponivel para eventual utilizagdo pelo usuario quando do transporte
de pequenos volumes como malas, documentos e outros.

5.12.1. Caso a prestacdo do servigo seja realizada por meio de agenciamento de servico de taxi, a
CONTRATADA também é responsdvel por zelar e exercer a fiscalizacdo necessaria a garantia do
cumprimento pelos MOTORISTAS das disposi¢bes legais e normativas que regulam tais servicos em
Minas Gerais.

5.13. Independentemente do monitoramento e do acompanhamento realizados pela CONTRATANTE,
a CONTRATADA é responsavel por toda execucdo, de forma que seja garantido o cumprimento de
todas as condicbes estabelecidas neste TR.

5.14. Os servigos serdo prestados por um Unico fornecedor e a justificativa para sua indivisibilidade
ampara-se no seguinte:

a. o parcelamento do objeto em 2(dois) ou mais lotes, a sua simples ado¢do ndo garantiria que
o fornecimento do servigo de transporte fosse prestado por mais de um fornecedor, visto
que ndo se encontra justificativa para impedir os licitantes de concorrerem em mais de 1
(um) lote;

b. possibilidade de despadronizacdo das solugdes tecnoldgicas dos fornecedores, dificultando e
onerando sobremaneira o desenvolvimento das atividades relacionadas a gestdo e operagio
dos servicos de forma integrada;

c. possibilidade de ocorréncias de precos diferentes para um mesmo servigo contratado pela
UFMG;

d. possibilidade de perda da economia de escala, em razdo da ndo reducgio do preco do servico
em virtude da divisdo da demanda em lotes.

5.14.1 Ressalta-se, ainda, que durante os estudos verificou-se que certames realizados com demanda
bem superior a prevista neste Termo de Referéncia, como exemplo a licitagdo do Ministério da
Economia, previram a contratagdo de apenas um Unico fornecedor e foram competitivas.
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6. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.1. O prazo da contratacdo do servigo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma
do inciso Il do artigo 57 da Lei n2 8.666/1993, com reajustamento anual do valor do quilémetro
contratado pelo IPCA calculado pelo IBGE, observadas as disposicdes legais que regulam o assunto.

6.2. O codigo do servigo é 24198 — Prestacdo de Servigo de Transporte para Servidor — Qutras
Necessidades, conforme Catalogo de Servigos — CATSER.

7. PROVA DE CONCEITO - PoC

7.1. O licitante classificado e habilitado provisoriamente em primeiro lugar sera convocado para
realizagcdo de PoC, em Belo Horizonte/MG, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, visando
aferir o atendimento de requisitos e funcionalidades minimas da solucdo tecnoldgica.

7.2. A PoC sera realizada por equipe técnica designada para afericdo do atendimento dos itens
descritos no Anexo E deste TR, podendo ser acompanhada por até 2 (dois) representantes dos
demais licitantes, mediante comunicacdo formal com antecedéncia de até 1 (um) dia Gtil do seu
inicio.

7.3. Todas as despesas decorrentes de participacdo ou acompanhamento da PoC sdo de
responsabilidade dos licitantes.

7.4. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da PoC, informando se a solugdo
tecnoldgica estd ou ndo de acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.

7.4.1. Caso o relatdério indique que a solugdo tecnoldgica estd em conformidade com as
especificages exigidas, sua proposta serd aceita, passando a fase de habilitagdo, e, caso indique a
ndo conformidade integral, a proposta sera recusada.

7.4.2. Caso seja indicado que a solugdo foi aprovada com ressalvas, o licitante deve realizar os ajustes
necessarios na solugdo tecnoldgica e disponibiliza-la para a realizacdo de testes complementares no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de ciéncia do relatério.

7.4.3. Caso o novo relatério indique a ndo conformidade da solucdo tecnoldgica ajustada as
especificagOes exigidas, a proposta do licitante serd recusada.

7.5. No caso de desclassificacdo do licitante, serd convocado o préximo licitante classificado para
realizagdo da PoC, e assim sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e
funcionalidades especificadas e seja declarado vencedor.

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO

8.1. A CONTRATADA deve prestar o servigo de forma ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados, para atendimento a diversidade de horarios de
funcionamento da UFMG, observadas as disposictes estabelecidas neste TR.
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8.1.1. A CONTRATADA deve disponibilizar solugdo tecnoldgica para operagdo e gestao do servigo, por
meio de aplicagdo web e aplicativo mobile, devendo atender os requisitos e funcionalidades
estabelecidas nos Anexos A, B e C deste TR.

8.2. A CONTRATADA deve disponibilizar o backup da base de dados da solugdo tecnoldgica,
diariamente, com os dados dos cadastros, inclusive histérico de alteragbes, e das solicitagdes de
servico e atendimentos realizados, no tocante aos dados objeto da presente contratagdo.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. As atividades de gestdo e fiscalizacdo do contrato serdo realizadas pela CONTRATANTE conforme
disposto nos artigos 39 a 50 da IN SEGES n2 5/2017, no que couber, com designacédo formal pela
autoridade competente do gestor da execugdo contratual e fiscais responsaveis pela fiscalizagdo
técnica, administrativa e setorial, se for o caso, e seus substitutos.

9.2. O cumprimento de todas as condigdes e obrigacdes estabelecidas para a CONTRATADA devera
ser aferido pelo gestor da execucdo contratual e pelos fiscais designados pela CONTRATANTE, de
modo a garantir a satisfacdo das necessidades de transporte da UFMG com a qualidade e
tempestividade adequadas, em especial as disposi¢cdes previstas no IMR apresentado no Anexo D
deste TR, sem prejuizo de outros instrumentos de avaliagdo porventura estabelecidos pelas partes.

9.3. A CONTRATADA deve formalmente designar o preposto da empresa, indicando expressamente
os seus poderes e deveres, conforme disposto no artigo 44 da IN SEGES n2? 5/2017.

9.4. A comunicagdo entre a CONTRATADA e CONTRATANTE deve sempre ser realizada por
intermédio do preposto da empresa e o gestor da execucdo contratual ou fiscais, por escrito,
excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverdo ser formalizados no
prazo de 1 (um) dia util.

9.5. O pagamento dos atendimentos realizados serd efetivado mensalmente pela CONTRATANTE
mediante apresentagdo pela CONTRATADA de Nota Fiscal/Fatura ou Documento Fiscal competente e
legal, inerente a sua natureza e regime juridico/fiscal especificos, estabelecido pelos drgdos
competentes, com destaque para a Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB, no ambito federal,
e observancia da Secretaria de Estado da Fazenda - SEF, no dmbito de MG.

9.5.1 A Nota Fiscal/Fatura ou Documento Fiscal competente e legal apresentado pela CONTRATADA e
sob sua responsabilidade devera ter o seu valor correspondente ao somatorio dos valores dos
atendimentos, pela UFMG, realizados no més anterior, deduzidas as eventuais glosas e/ou multas
estabelecidas, sendo que os valores de impostos e contribuicdes serdo retidos pela CONTRATANTE
na condicdo de substituto tributario, conforme estabelecido na legislacdo tributaria vigente.

9.5.2 A CONTRATADA devera, previamente a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou Documento
Fiscal, apresentar relatério discriminando os servicos prestados por Unidade/Pro-reitoria,
relacionando todas as solicitacfes realizadas por cada Unidade Administrativa vinculada, contendo
os dados das solicitagdes de servico e respectivos atendimentos realizados especificados na letra “a”
do subitem 1.5. do Anexo B.
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9.5.3. O relatdrio deve contemplar também os eventuais valores de glosa estabelecidos pelo IMR,
conforme disposto no Anexo D deste TR.

9.5.4. O relatério deve ser apresentado pela CONTRATADA a partir do primeiro dia util do més
seguinte ao da realizagcdo dos atendimentos para aprovagao do gestor do contrato e recebimento do
objeto, apos isso sera autorizada a emissdo da Nota Fiscal/Fatura ou Documento Fiscal com o valor
aprovado pela fiscalizacgdo.

9.5.5. O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias Uteis contados da data de recebimento da
Nota Fiscal/Fatura ou Documento Fiscal, observando-se as disposicées do Anexo Xl da IN SEGES n2
5/2017, no que couber.

9.5.6. Havendo erro ou inconsisténcia na Nota Fiscal/Fatura ou Documento Fiscal competente e legal
apresentado, a CONTRATADA sera notificada para realizar as devidas corregdes, sendo a contagem
do prazo acima reiniciado e contado da data do recebimento dos documentos corrigidos.

9.6. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico, conforme
este Termo de Referéncia;

9.6.1 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacéo
mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.

9.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de
abril de 2018.

9.8 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

0 prazo de validade;

a data da emissao;

os dados do contrato e do érgdo contratante;

o periodo de prestacdo dos servicos;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

mP oo T

9.9 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstidncia que impeca a
liguidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da
regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante;

9.10 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017,
sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.10.1 ndo produziu os resultados acordados;

fe=a
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9.10.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

9.10.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.11  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria

para pagamento.

9.12 Antes de cada pagamento a contratada, serad realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutenc¢ao das condigdes de habilitacdo exigidas no edital.

9.13 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

9.14 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participagdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n? 3, de
26 de abril de 2018.

9.15 N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.16  Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

9.17 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

9.17.1 Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

9.18 AQuando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

9.19 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que
tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na
Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.
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9.20 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é
calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

b= (T} b= 16y 100 | = 0,00016438

305 TX = Percentual da taxa anual = 6%

10. INiCIO DA EXECUCAO DO SERVICO

10.1. A execugdo do servigo serd iniciada no prazo de até 20 dias ap6s a emissdo da Ordem de Inicio
das Atividades, devendo ser executadas neste periodo as seguintes atividades pela CONTRATADA,
sem Onus para a CONTRATANTE:

a. no prazo de até 10 (dez) dias, a partir do inicio das Atividades, apresentacdo do plano de
implantacdo do servigo na UFMG e do plano de capacitagdo dos GESTORES e USUARIOS, para
aprovagdo pelo DLO/PRA/UFMG no prazo de até 5 (cinco) dias, contemplando:

- especificacdo das atividades a serem realizadas;

- infraestrutura e recursos necessarios para a capacitacao;

- indicagdo dos instrumentos de capacitacdo a serem utilizados (videos, apresentacdes,
tutoriais, cartilhas, folders, banners);

- cronograma de execugdo.

b. no prazo de até 30 (trinta) dias, do Inicio das Atividades, apresentacdo do plano de realizagdo
de teste da solugdo tecnoldgica, contemplando a aplicagdo web e aplicativo mobile, para
aprovacgao pelo DLO/PRA/UFMG no prazo de até 5 (cinco) dias, contemplando:

- sistematica e especificacdo das atividades a serem realizadas;

- infraestrutura e recursos necessarios para o teste, especialmente o ambiente tecnoldgico
para realizacdo das atividades;

- cronograma de execugao.

c. no prazo de até 40 (quarenta) dias, a partir do inicio das atividades, adaptacdo da solucdo
tecnoldgica que sera disponibilizada para operacdo e gestdo do servico, considerada a aplicagao
web e o aplicativo mobile, de forma que sejam atendidos todos os requisitos e funcionalidades
estabelecidas, especialmente as especificadas nos Anexos A, B e C deste TR;

d. no prazo de até 15 (quinze) dias apds os prazos da adaptacdo da solucdo tecnoldgica,
realizagcdo de teste da operagdo e gestao do servigo, em conjunto com o DLO/PRA/UFMG, com
apresentacdo de relatério detalhado no prazo de 1 (um) dias apos a finalizagdo;
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e. no prazo de até 15 (quinze) dias apds os prazos da adaptacdo da solucdo tecnoldgica,
apresentacao ao DLO dos instrumentos (videos, apresentagGes, tutoriais, cartilhas, folders,
banners) a serem utilizados na capacitacdo dos GESTORES e USUARIOS da UFMG para aprovagdo.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

11.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢bes no curso da
execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregdo.

11.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigBes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

11.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura ou Documento
Fiscal competente e legal fornecido pela CONTRATADA, em conformidade com o item 6 do ANEXO XI
da IN n2 05/2017.

11.7. Comunicar prévia e formalmente a CONTRATADA toda e qualquer orientagdo acerca do servigo,
excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados, por
escrito, no prazo de 1 (um) dia Gtil.

11.8. Fornecer e colocar a disposicao da CONTRATADA todos os elementos e informagses que se
fizerem necessarios a execucdo do servico.

11.9. Proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa prestar o servico dentro
das normas estabelecidas.

11.10. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA
em razao da execugdo do servigo.

11.11. Controlar e fiscalizar a execucdo do servico prestado pela CONTRATADA, nos aspectos
técnicos, de seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, por intermédio de
pessoal préprio ou de terceiros designados para este fim.

11.12. Avaliar a qualidade do servico prestado pela CONTRATADA, podendo rejeitd-lo no todo ou em
parte, caso estejam em desacordo com as disposicGes deste TR.

A
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12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste TR e de sua proposta, com a alocagdo dos
empregados, cooperados, credenciados ou parceiros necessdrios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais.

12.2. Reparar ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo gestor do
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées resultantes da
execugao.

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27 da Lei n? 8.078/1990, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente
aos danos sofridos.

12.4. Utilizar empregados, cooperados, credenciados ou parceiros habilitados e com conhecimentos
basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em
vigor.

12.5. Responsabilizar-se por todas as obrigagées trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e as
demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade 2
CONTRATANTE.

12.6. Instruir seus empregados, cooperados, credenciados ou parceiros quanto a necessidade de
acatar as normas internas da UFMG.

12.7. Instruir seus empregados, cooperados, credenciados ou parceiros a respeito das atividades a
serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcdo.

12.8. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacio
dos servigos.

12.9. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

12.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

12.11. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

12.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do paragrafo 12 do artigo 57 da Lei n? 8.666/1993.

12.13. Disponibilizar instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizagao do objeto da licitagdo.
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12.14. Designar preposto responsavel pelo relacionamento administrativo com a CONTRATANTE,
quando da assinatura do contrato, com autonomia para tomar decisGes que impactem no bom
andamento do servigo.

12.15. Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mdo de obra, transportes,
equipamentos, maquinas, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas e previdencidrias,
salarios, custos diretos e indiretos, encargos sociais e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie,
necessarios a perfeita execugdo do contrato.

12.16. Atender as solicitacdes de informagdes da CONTRATANTE no prazo de até 2 (dois) dias Uteis.

12.17. Orientar os empregados, cooperados, credenciados ou parceiros a cumprir de forma
adequada as obrigagdes legais e as exigéncias deste TR e do edital de licitagdo e seus anexos.

12.18. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
envolvam interesse da CONTRATADA, independentemente de solicitacdo.

12.19. Cumprir todas as leis e imposi¢c8es federais, estaduais ou distritais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos originarios de infracdes a que tiver dado causa.

12.20. Responsabilizar-se pela defesa, inclusive por custos, despesas e honorarios advocaticios, bem
como pelo cumprimento das decis@es judiciais em acdes judiciais eventualmente propostas por seus
prepostos, empregados, cooperados, credenciados ou parceiros envolvendo a CONTRATANTE,
isentando-a de quaisquer responsabilidades e/ou 6nus diretos ou indiretamente decorrentes.

12.21. Responsabilizar-se, inclusive civil e criminalmente, por eventuais danos causados a
CONTRATANTE, aos seus servidores e empregados ou a terceiros, independentemente de culpa ou
dolo, inclusive respondendo pelos danos causados pelos seus prepostos, empregados, cooperados,
credenciados ou parceiros na execugdo do servico.

12.22. Comunicar a CONTRATANTE a interrupgdo do funcionamento da solugdo tecnoldgica,
aplicacdo web e aplicativo mobile, para manutengdo preventiva e atualizacdo, com pelo menos 72
(setenta e duas) horas de antecedéncia, podendo ocorrer sem penalidade desde que realizado entre
as 1h e 5h da manha.

12.22.1 Caso a CONTRATADA necessite de prazo ou periodo diferente do acima estabelecido para
interrupgdo do funcionamento da solugdo tecnoldgica, objetivando a manutengdo preventiva e
atualizacdo, devera formalizar solicitagdo a CONTRATANTE, que avaliara o pleito.

12.23. Possibilitar a CONTRATANTE acesso de consulta, a qualquer tempo, a réplica do banco de
dados para analise do log de eventos.

12.24. Garantir que os VEICULOS atendam as exigéncias da lei N2 13.640, de 26 de marco de 2018 e
suas alteragdes, especialmente quanto a contratacdo de seguro de Acidentes Pessoais a Passageiros
(APP) e do Seguro Obrigatério de Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de Vias
Terrestres (DPVAT).

12.24.1. Manter cobertura securitaria de Acidentes Pessoais de Passageiros — APP para protecdo dos
usudrios no caso de ocorréncia de sinistro, com as seguintes coberturas: a partir de RS 13.500,00
(treze mil e quinhentos reais) por usudrio para morte acidental, a partir de RS 13.500,00 (treze mil e
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quinhentos reais) por usudrio para invalidez permanente total/parcial e a partir de RS 2.700,00 (dois
mil e setecentos reais) por usuario para despesas médicas.

12.25. Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo conforme modelo a ser definido pela UFMG, com
objetivo de prover a necessdria e adequada protecdo as informacdes restritas de propriedade da
UFMG em funcdo da prestagdo dos servicos objeto deste termo, onde a mesma compromete-se a
ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia forma e expressa da UFMG das
informacgdes restritas reveladas.

12.26. A CONTRATADA poderad incluir em sua area de cobertura, como origem dos atendimentos,
municipios componentes da Regido Metropolitana de Belo Horizonte e Entorno em que
eventualmente preste servigos, devendo para tanto apresentar, no ato da assinatura do Contrato,
declaragdo informando quais dos municipios passariam a ser abarcados.

12.27. A CONTRATADA devera atender a todos os pardmetros normativos estabelecidos pela
prefeitura de Belo Horizonte-MG.

12.28. A CONTRATADA deve garantir as condigSes técnicas e os procedimentos e rotinas adequadas
para a seguranca da informacao, sua integridade, confiabilidade, disponibilidade e preservacio.

13. SUBCONTRATACAO

13.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério pela CONTRATADA.

14. ALTERAGCAO SUBIETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica,
desde que:

a. sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagdo original;

b. sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;

c. ndo haja prejuizo a execucgdo do objeto pactuado;

d. haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1.0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo do servico e da alocagdo dos recursos necessdrios, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos pelo gestor da execugao contratual e pelos
fiscais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos artigos 67 e 73 da
Lei n2 8.666/1993 e do artigo 62 do Decreto n2 2.271/1997.

15.2. A verificacdo da adequacdo da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios
previstos neste TR.
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15.3. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no artigo 47 e na letra “i” do
item 2.6 do ANEXO V da IN SEGES n2 05/2017.

15.4. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizard o
IMR, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

a. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizd-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.5. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestagdo do servigo.

15.6. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.7. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo do servico realizada.

15.8. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.9. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste TR.

15.10. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

15.11. O gestor da execugdo contratual representante da CONTRATANTE devera promover o registro
das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais, conforme o disposto nos pardgrafos 12 e 22 do artigo 67 da Lei n® 8.666/1993.

15.12. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagdo de sangOes administrativas, previstas neste TR e na legislagdo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2
8.666/1993.

15.13. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n2 8.666/1993.
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16. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelos fiscais técnicos devidamente designados
para o acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificagbes constantes neste TR e na proposta, devendo ser elaborado
Termo Circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execugdo do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, no prazo de 5 (cinco) dias
teis, contados da entrega pela Contratada de relatério discriminando os servicos prestados,
relacionando todas as solicitagbes realizadas por Unidade, devendo encaminhar o Termo
Circunstanciado ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.2. O relatdrio deverd ser entregue no formato MS Excel ou CSV ou, no caso de o relatério ser
disponibilizado via Sistema web, deverd ser permitida a sua exportacdo para uma planilha em igual
formato.

16.2.1. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento provisério, com a consequente aceitagdo mediante Termo Circunstanciado.

16.2.2. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato apurard o resultado das avaliagGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada,
registrando em Termo Circunstanciado a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO
VIII-A da IN n2 05/2017).

16.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos, serd realizado
pelo gestor do contrato, mediante Termo Circunstanciado.

16.3.1. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicard as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas corregdes.

16.3.2. O gestor emitira Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdo apresentados, e comunicard a Contratada para
que emita a Nota Fiscal/Fatura ou Documento Fiscal competente e legal para fins de pagamento,
com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medicio de
Resultado (IMR).

16.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666/1993 e da Lei n? 10.520/2002, a
LICITANTE ou CONTRATADA que:

t«ﬂ’
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17.1.1. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar Ata de Registro de
Precos ou contrato;
17.1.2. deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame;
17.1.3. ndo mantiver a proposta;
171.4. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagdo;
17.1.5. ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
17.1.6. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
17.1.7. comportar-se de modo inid6neo;
17.1.8. cometer fraude fiscal.
17.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:
17.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;
17.2.2. Multa de:
a. 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor contratado em caso de atraso na execucdo
dos servicos, ndo considerados os itens 1 e 2 do Anexo D deste TR, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da CONTRATANTE, no caso de execuc¢do com
atraso, poderd ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese,
inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;
b. 2% (dois por cento) sobre o valor contratado em caso de atraso na execucdo do objeto, ndo
considerados os itens 1 e 2 do Anexo D deste TR, por periodo superior ao previsto no subitem
anterior ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;
c. 6% (seis por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo
assumida;
d. 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés inteiros e dois décimos por cento) por dia sobre o
valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das Tabelas 1 e 2 abaixo: 1)
s
Tabela 1
Grau Correspondéncia
1 0,2% (dois décimos por cento)
2 0,4% (quatro décimos por cento)
3 0,8% (oito décimos por cento)
4 1,6% (um inteiro e seis décimos por cento)
5 3,2% (trés inteiros e dois décimos por cento)
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Tabela 2
Infracdo
ltem | Descrigdo Grau

1 Permitir situagdo, por imprudéncia ou negligéncia, que crie a possibilidade de causar 5
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia

5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos 4
contratuais

3 Manter empregado, cooperado ou credenciado sem qualificacio para executar os 3
servigos contratados, por ocorréncia

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo da UFMG, por ocorréncia 2

Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar da UFMG, por ocorréncia 2

6 Substituir empregado, cooperado ou credenciado alocado que n3o atenda as 1
necessidades do servigo, por ocorréncia

4 Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos nao previstos nesta tabela de 3
multas, apds reincidéncia formalmente notificada pela UFMG, por ocorréncia

8 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no 1
edital/contrato;

9 Providenciar treinamento para seus empregados, cooperados, credenciados ou parceiros, 9
conforme previsto na relagdo de obrigacdes da CONTRATADA

e. 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacéo), observado o maximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizarda a CONTRATANTE a promover a
rescisao do contrato;

f. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
Si.

17.2.3. Multa decorrente de baixa performance na prestacio dos servigos:

a. Caso seja apurado que o somatdrio de atendimentos cancelados indevidamente pela
CONTRATADA e realizados com atraso, em relagdo ao total atendimentos realizados no més, for
maior que 10% (dez por cento), multa de 5% (cinco por cento) sobre o somatério das Notas
Fiscais/Faturas ou Documentos Fiscais emitidos no periodo, sem prejuizo do previsto nos itens 1 e
2 do Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR - Anexo D deste TR.

a.1l. Para fins de aplicacgdo da multa prevista na alinea “a”, serdo desconsiderados os
atendimentos com atraso ou cancelados durante os primeiros 2 (dois) meses contados do
inicio de cada contrato firmado pela Contratada.

a.2. Para fins de calculos, deverd ser sempre desprezada a fragdo, se inferior a meio, e igualada
a um, se igual ou superior.

b. Em caso de indisponibilidade da aplicagdo web e/ou do aplicativo mobile, multa de 0,01% (um
centésimo por cento), a cada 10 minutos continuos de indisponibilidade, sobre o somatédrio das
Notas Fiscais/Faturas ou Documentos Fiscais emitidos no més em que aconteceu a ocorréncia.
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c. Para afericdo do item b.; a contratada deverd enviar um relatério mensal de disponibilidade
mensal da aplicacdo. A contratante também tera direito de produzir scripts de monitoramento,
que mediante validagdo da contratada, podera ser utilizado para aferi¢do do item b.

d. Caso seja apurado que o somatério de atendimentos cancelados e atrasados, enquadrados nos
itens 1 e 2 do Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR - Anexo D deste TR, em relacdo ao
total atendimentos realizados no més, for maior que 10% (dez por cento), multa de 5% (cinco por
cento) sobre o somatério das Notas Fiscais/Faturas ou Documentos Fiscais emitidos no periodo,
sem prejuizo do previsto nos itens 1 e 2 do Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR - Anexo
D deste TR.

17.2.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 2
(dois) anos.

17.2.5. Impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

17.2.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

17.3. As sancgbes previstas nos subitens 17.2.1., 17.2.4., 17.2.5. e 17.2.6. poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

17.4. Também ficam sujeitas as penalidades dos incisos Il e IV do artigo 87 da Lei n2 8.666/1993, as
empresas ou profissionais que:

17.4.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

17.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

17.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

17.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n2 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784,/1999.

17.6. A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracio,
observado o principio da proporcionalidade.

17.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.



PRA U F m UNIVERSIDADE FEDERAL DLO

== DE MINAS GERAIS
PRO-REITORIA DE == DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
ADMINISTRAGAD DE SUPRIMENTOS E DE

SERVICOS OPERACIONAIS

18. QUALIFICACAO TECNICA

18.1. O licitante, deverd comprovar aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, descrito conjuntamente pelos
itens 1.1 e 1.2 deste TR.

18.1.1. Considera-se compativel com o objeto deste certame a apresentacgdo de atestado/certificado
ou declaragdo emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do licitante,
comprovando a execucdo satisfatéria de servicos de transporte terrestre de passageiros, em
quantitativo ndo inferior a 240 (viagens) mensais ou 8.440 (quildmetros) mensais.

18.1.1.1 Do total acima, pelo menos 120 (viagens) mensais ou 4.220 (quilémetros) mensais deverdo
ser realizados por meio de solucdo tecnolégica que possibilite a operagdo e gestdo das solicitaces
das corridas, bem como aplicagdo web e aplicativo mobile para solicitacdo de servigos pelos usudrios.

18.2. No caso de apresentacdo de mais de 1 (um) atestado/certificado ou declaracdo, a verificacdo da
quantidade acima especificada serd efetuada considerando a soma das quantidades apresentadas
em cada documento, dentro do mesmo més.

Jairo Carneiro Brito Belo Horizonte, 27 de setembro de 2019.

Administrador CRA-MG 20,730
SIAPE 1558740 - UFMG 195812

. ALMNHE 3
JairoCar 2ipo Brito
Administrador na Assessoria da Pré-Reitoria de Administracdo - PRA

d% ari

Diretor da Divis3ao dé Transporte - DITRA

e
X (o
Carlos Alfeu Furtadad de Fonseca
Diretor do Centro de Computacio — CECOM

Aprovo o Presente Termo de Referéncia, nos termos do inciso Il do artigo 92 do Decreto n@
5.450/2005. Em atendimento ao disposto no inciso Il do artigo 82 do mesmo Decreto, retro
mencionado, autorizo a abertura do Pregio.

Belo Horizonte, 27 de setembro de 2019.

ru/‘} Yo S A
Altair Damasio Dias
Diretor-Geral do DLO/UFMG
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TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n® 23072.036937/2019-96

ANEXO A - REQUISITOS DA SOLUCAO TECNOLOGICA

1. REQUISITOS DA SOLUCAO TECNOLOGICA

1.1. A solugdo tecnoldgica a ser disponibilizada pela CONTRATADA, consideradas as condicdes
constantes neste TR e contemplando as funcionalidades de operagdo e gestdo do servico
especificado, devera atender aos seguintes requisitos:

Qo oTw

funcionamento ininterrupto, observada a tolerincia disposta no subitem 12.22. deste TR;
acesso as funcionalidades pelos USUARIOS por meio de aplicagio web e aplicativo mobile,
com utilizacdo de login e senha pessoal, observando perfis de acesso estabelecidos;
funcionalidades relacionadas a gestdo acessadas pela aplicagio web e funcionalidades
operacionais pela aplicagdo web e aplicativo mobile;

desempenho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME TESTING) correspondente até
> segundos para 25 solicitagbes de servigos (corridas) na aplicagdo web e na aplicagio
mobile, sem considerar o tempo entre o acionamento da solicitagdo e o aceite do motorista;
site de hospedagem com certificado SECURE SOCKET LAYER - SSL;

possuir caracteristicas que permitam auditoria para fins de garantia dos requisitos
relacionados no item anterior;

acesso de consulta, a qualquer tempo, a réplica do banco de dados para andlise do log de
eventos;

possuir relatérios e funcionalidades de consulta que permitam a plena gestdo dos servicos;
possuir recursos de extracdo das informacdes para os formatos de mercado usuais utilizados
por editores de texto, planilhas eletrénicas e bancos de dados.

ser compativel, no caso da aplicacdo Web, com as verses mais atualizadas dos principais
navegadores de mercado (Google Chrome, Microsoft Edge, Firefox e Safari) e, no caso do
aplicativo Mével, com as versdes mais atualizadas dos sistemas operacionais Android e iOS.

Belo Horizonte, 27 de setembro de 2019.
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ANEXO B - FUNCIONALIDADES DA APLICACAO WEB

1. A aplicagdo web da solugdo tecnoldgica da CONTRATADA deve contemplar as funcionalidades
necessarias para a operagao e a gestdo do servigo, considerando as seguintes condicBes basicas:

1.1. CADASTRO

a. Cadastramento de UNIDADES académicas e PRO-REITORIAS.

b. Cadastramento de DEPARTAMENTOS e/ou SETORES vinculados as Unidades ou Pré-Reitorias.

c. Cadastramento de GESTORES com perfis de acesso diferenciados.

c.1) GESTOR GERAL com acesso a todas as funcionalidades especificadas;
€.2) GESTOR LOCAL com acesso as funcionalidades especificas da sua UNIDADE de atuacdo e
suas subordinadas, nos subitens 1.3, 1.4, 1.5 e 1.6 letra a.

d. Cadastramento de USUARIOS com perfis de acesso as funcionalidades especificadas nos
subitens 1.3, 1.4 e 1.5 com atuag8o restrita as suas solicitagdes e respectivos atendimentos.

e. Cadastramento de motivos de solicitacdo de servigo.

f. Cadastramento de limite de despesas das UNIDADES/PRO-REITORIAS para custeio do servigo,
vinculadas até ao limite maximo da UFMG, com possibilidade de haver acréscimos e
decréscimos aos valores inicialmente cadastrados.

g. Manter todos os registros na base de dados da solucdo tecnoldgica referentes as inclusdes e
alteragdes realizadas.

1.2. LIMITE DE DESPESA
Controle de saldo do limite de despesa da UFMG, conforme o valor maximo desta contratagdo, e

controle de saldo das UNIDADES/PRO-REITORIAS, considerando:

a. valores cadastrados, inclusive os acréscimos e decréscimos realizados;
b. valores dos atendimentos para USUARIOS vinculados as UNIDADES/PRO-REITORIAS.

1.3. SENHA
a. Cadastramento de autenticagdo do usudrio de acesso & solugdo tecnoldgica, com
possibilidade de alteracdo a qualquer momento, inclusive nos casos de esquecimento da
senha cadastrada.

1.4. SOLICITACAO DE SERVICO/ AGENDAMENTO DE SERVICO
a. Solicitagdo de servigo, com apresentagdo ao usudrio dos seguintes dados:
- numero identificador da solicitagdo, gerado automaticamente;

- USUARIO solicitante;

- data e hora da solicitacdo;

- enderecos de origem e de destino;

- numero de passageiros (desejavel);

- data e hora de agendamento de servigo (desejdvel apenas para agendamentos);

- motivo da solicitagdo;
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distancia do percurso estimada, calculada automaticamente considerando os enderecos
de origem e destino;

nome, contato e foto (desejavel) do motorista;

placa e modelo do VEICULO designado para o atendimento;

tempo estimado para a chegada do VEICULO ao endereco de origem, calculado
automaticamente;

imagem geoprocessada do percurso do VEICULO desde a aceitacdo da solicitagdo do
servigo até a chegada ao endereco de origem, em tempo real;

tempo estimado para a chegada do VEICULO ao endereco de destino, calculado
automaticamente;

(Desejavel) Solicitar compartilhamento de viagem a partir de viagem j& agendada:

apresentacdo das informagbes da letra a. deste subitem, relacionadas as viagens
agendadas;

USUARIO solicitante do compartilhamento;

endereco de origem do USUARIO (solicitante do compartilhamento);

numero de passageiros adicionais;

Cancelamento de solicitagdo de servico

1.5. AVALIACAO DO SERVICO
Avaliagdo da qualidade do atendimento realizado, conforme item 3 do Anexo D -
instrumento de medicdo de resultados — IMR.

a.

1.6. RELATORIOS E INFORMACOES

a.

Rel

atério com informagbes das viagens atendidas, incluindo quilometragem e custo das

viagens, sendo desejavel o relatério ser gerado por periodo e por unidade, departamento ou
usuario;

Monitoramento em tempo real por geolocalizagdo, dos veiculos disponiveis para
atendimento, e desejdvel, do veiculos em atendimento para a UFMG com exibicdo de
informagdes da viagem.

Recurso de exportacdo dos dados gerados no sistema conforme Anexo F desta TR, para
arquivos eletrénicos nos formatos XLS e XML ou CSV.

Belo Horizonte, 27 de setembro de 2019.
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ANEXO C - FUNCIONALIDADES DA APLICACAO MOBILE (SOLICITAR, AVALIAR E CONSULTAR
HISTORICO)

1. O aplicativo mobile da solugdo tecnolégica da CONTRATADA deve contemplar as funcionalidades
necessarias para a operagdo, considerando as seguintes condi¢fes basicas:

1.1. SENHA E TELEFONE
a. Cadastramento de autenticagdo do usudrio de acesso & solugdo tecnolégica, com
possibilidade de alteragdo a qualquer momento, inclusive nos casos de esquecimento da
senha cadastrada.

1.2. SOLICITACAO DE SERVICO
a. Solicitacdo de servico, com apresentagdo ao USUARIO dos seguintes dados:

- ndmero identificador da solicitacdo, gerado automaticamente;

- USUARIO solicitante;

- data e hora da solicitacdo;

- enderegos de origem e de destino;

- numero de passageiros (desejavel);

- data e hora para agendamento de servigo (desejdvel apenas para agendamentos);

- motivo da solicitacdo;

- distancia do percurso estimada, calculada automaticamente considerando os enderecos
de origem e destino;

- nome, contato e foto (desejavel) do motorista;

- placa e modelo do VEICULO designado para o atendimento;

- tempo estimado para a chegada do VEICULO ao enderegco de origem, calculado
automaticamente;

- notificacdo ao usudrio via sistema ou SMS da chegada do VEICULO ao endereco de (
origem; g%

- imagem geoprocessada do percurso do VEICULO desde a aceitagdo da solicitagdo do
servico até a chegada ao enderego de origem, em tempo real;

- tempo estimado para a chegada do VEICULO ao endereco de destino, calculado
automaticamente;

b. Cancelamento de solicitacdo de servigo
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1.3. AVALIACAO DO ATENDIMENTO
a. Avaliacdo da qualidade do atendimento realizado, conforme item 3 do Anexo D -

instrumento de medigdo de resultados — IMR

1.4. DISPOSICOES GERAIS
a. As funcionalidades acima especificadas devem estar disponiveis a todos os perfis de acesso

ao sistema.

Belo Horizonte, 27 de setembro de 2019.
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ANEXO D - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS — IMR

1. O IMR sera aplicado pela UFMG de forma global, independente da UNIDADE que utilizar o servigo.

2. A cada Nota Fiscal/Fatura para fins de pagamento corresponderd aplicacdo individualizada do IMR.
3. O valor devido a titulo de pagamento mensal a Contratada serd mensurado a partir da aplicacdo
das condi¢des do presente Instrumento de Medi¢3o de Resultados.

4. A mensuracdo do valor de pagamento, conforme o presente IMR, ndo constitui aplicacdo de
sangdo, ndo prejudicando a aplicagdo das penalidades administrativas previstas na legislacdo vigente.

Item 1 — Tempo de Disponibilizacdo do Servico

Finalidade Garantir o atendimento do servigo no tempo previsto

97% dos atendimentos com o veiculo disponibilizado no endereco de origem

Meta a cumprir . " ; " el ;
i em até 15 (quinze) minutos apds a solicitacdo do servico.

Registros das datas e horas da solicitacdo de servigo e da chegada do VEICULO

Instrumento de medigdo .
ao enderego de origem.

Forma de acompanhamento Pelo Sistema e relatdrios disponibilizados pela CONTRATADA

Periodicidade Mensal

Serd calculada a porcentagem de atendimentos que tiveram atraso na
disponibilizacdo do veiculo no enderego de origem.

Parametro: % de atendimentos atrasados

X = (atendimentos atrasados/total de atendimentos no més)*100%

Mecanismo de Calculo

Inicio da Vigéncia Data de inicio da vigéncia do contrato

Até 3% de atendimentos atrasados - 100%

Acima de 3% e até 4% de atendimentos atrasados — 99,43%
Acima de 4% e até 5% de atendimentos atrasados —99,21%
Acima de 5% e até 6% de atendimentos atrasados —98,94%
Faixas de ajuste no pagamento Acima de 6% e até 7% de atendimentos atrasados — 98,62%
Acima de 7% e até 8% de atendimentos atrasados — 98,07%
Acima de 8% e até 9% de atendimentos atrasados —97,34%
Acima de 9% de atendimentos atrasados — 96,71%
Aplicéveis ao valor mensal da fatura

Em todos os célculos, deverd ser sempre desprezada a fracdo, se inferior a

Observagbes ; : ; .
meio, e igualada a um, se igual ou superior.
Item 2 — Atendimento da solicitagdo de servigo
Finalidade Atendimento de todas as solicitagbes de servigco
Meta a cumprir 99,5% das solicitagdes de servigo realizadas
Solicitagdo de servigo cancelada pelo USUARIO solicitante sem a chegada do
Instrumento de medigdo VEICULO no endereco de origem, se transcorrido mais de 15 (quinze) minutos
desde data e hora da solicitagdo de servico.
Forma de acompanhamento Pelo Sistema e relatdrios disponibilizados pela CONTRATADA
Periodicidade Mensal

Sera calculado a porcentagem de solicitagbes de atendimentos que foram
canceladas apds transcorridos mais de 15 (quinze) minutos da hora da
Mecanismo de Célculo solicitagdo do servigo.

Parametro: % de solicitagdes de atendimentos canceladas X = (solicitacdes de
atendimentos canceladas/Total de atendimentos no més)*100%

Inicio da Vigéncia Data de inicio da vigéncia do contrato

Faixas de ajuste no pagamento Até 0,5% de solicitacbes de atendimentos canceladas - 100%

&



ki UFm

PRO-REITORIA DE

UNIVERSIDADE FEDERAL DLO
DEMINAS SERAS DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
DE SUPRIMENTOS E DE

ADMINISTRACAO
SERVIGOS OPERACIONAIS
Acima de 0,5% e até 1% de solicitagdes de atendimentos canceladas — 99,43%
Acima de 1 % e até 1,5% de solicitacdes de atendimentos canceladas — 99,21%
Acima de 1,5% e até 2% de solicitagBes de atendimentos canceladas — 98,94%
Acima de 2% e até 3% de solicitages de atendimentos canceladas — 98,62%
Acima de 3% e até 4% de solicitagBes de atendimentos canceladas — 98,07%
Acima de 4% e até 5% de solicitagBes de atendimentos canceladas — 97,34%
Acima de 5% de solicitagdes de atendimentos canceladas — 96,57%
Aplicdveis ao valor mensal da fatura
. Em todos os calculos, deverd ser sempre desprezada a fracdo, se inferior a
Observagdes : : z .
meio, e igualada a um, se igual ou superior.
Item 3 — Qualidade do atendimento
Finalidade Garantir a qualidade do servigo prestado

Metas a cumprir

Avaliacdo do servico nas gradacdes “bom” ou “excelente”.

Instrumento de medicdo

VEICULO utilizado no atendimento em perfeitas condi¢@es de seguranca,
conforto e higiene e MOTORISTA com comportamento respeitoso com o
USUARIO e com o pliblico em geral, sendo-lhes cortés e prestativo.

Forma de acompanhamento

Pelo Sistema e relatdrios disponibilizados pela CONTRATADA

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

Serd calculado o desconto sobre o valor da corrida que tiver as gradacdes

noar

“péssimo”, “ruim” ou “médio” pelo usuério até o faturamento da corrida.

Inicio da Vigéncia

Data de inicio da vigéncia do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Péssimo — desconto de 10% do valor do atendimento
Ruim — desconto de 7,5% do valor do atendimento
Médio — desconto de 5% do valor do atendimento

Belo Horizonte, 27 de setembro de 2019.
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ANEXO E - PROVA DE CONCEITO - POC

Itens de Avaliacdo

Requisitos de Acessibilidade

Atende

Nao
Atende

Observagdes e Ressalvas

1.

Acesso a solugdo tecnolégica por meio de
aplicagdo web compativel com Google Chrome

Acesso a solucdo tecnoldgica por meio de
aplicacdo web compativel com Mozilla Firefox

Acesso a solugdo tecnoldgica por meio de
aplicacdo web compativel com Safari

Acesso a solugdo tecnoldgica por meio de
aplicagdo web compativel com Microsoft Edge

Acesso a solugdo tecnolégica por meio de
aplicativo mobile com sistema operacional
Android e disponivel para download em sua
versdo atualizada na Google Play Store

Acesso a solucdo tecnoldgica por meio de
aplicativo mobile com sistema operacional i0S
e disponivel para download em sua vers3o
atualizada na Apple Store

Requisitos de Disponibilidade

Atende

Nao
Atende

Observagbes e Ressalvas

7.

Disponibilidade da solug3o tecnolégica minima
de 96% (noventa e seis por cento) do periodo
de tempo utilizado para aplica¢ido da PoC

Desempenho medido por tempo de resposta
correspondente até 5 segundos para 25
solicitagSes de servigos (corridas) na aplicacdo
web.

{Entende-se por solicitacdo de servico, o
registro da solicitagcGo de corrida no servidor e o
inicio da busca dos motoristas. Ndo é o retorno
do motorista que executard a corrida.)

Desempenho medido por tempo de resposta
{RESPONSE TIME TESTING) correspondente até
5 segundos para 25 solicitagdes de servigos
(corridas) no aplicativo mobile

(Entende-se por solicitagdo de servigo, o
registro da solicitagc@o de corrida no servidor e o
inicio da busca dos motoristas. Néo é o retorno
do motorista que executard a corrida.)

0170
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) Nao :

isi [ Observaco essalvas
Requisitos de Seguranca Atende Aidede rvagoes e R a
10. Site de hospedagem da solugdo tecnolégica

com certificado SECURE SOCKETS LAYER
11. Acesso as funcionalidades da solucio

tecnoldgica de acordo com perfis de usudrios

o : A : Nao 3 ;
Requisitos de Funcionalidade Atende Observacoes e Ressalvas

Atende

12;

Acesso a solucdo tecnoldgica por meio de login e
senha pessoal

13.

Cadastramento de UNIDADES/PRO-REITORIAS na
solucdo tecnoldgica por meio da aplicagdo web

14.

Cadastramento de DEPARTAMENTOS e/ou
SETORES na solugdo tecnoldgica por meio da
aplicagdo web

15.

Cadastramento de GESTORES e USUARIOS na
solucdo tecnoldgica por meio da aplicagdo web

Cadastramento de limites de despesa global da
UFMG e de UNIDADES/PRO-REITORIAS na solucio
tecnolégica por meio da aplicacio web

17.

Solicitagdo de servico ou agendamento de servigo
por meio da aplicagdo web e do aplicativo mobile

18.

Acompanhamento de solicitagdes de servico e de
atendimentos em andamento, em tempo real, por
meio da aplicagdo web e do aplicativo mobile,
incluindo imagem geoprocessada do percurso

19;

Cancelamento de solicitagGes de servico por meio
da aplicagdo web e do aplicativo mobile

20.

Avaliagdo do atendimento realizado

21.

Na solugdo tecnoldgica por meio da aplicacio
web:

- Consultas e relatérios com informacdes das
viagens atendidas, desejdvel que se tenha
quilometragem e custo das viagens.

- Monitoramento em tempo real de veiculos
disponiveis e em atendimento (desejavel).

Belo Horizonte, 27 de setembro de 2019.
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ANEXO F — RELATORIOS

1. A CONTRATADA deve disponibilizar os seguintes relatérios, com possibilidade de exportacdo dos
dados para arquivos eletrdnicos nos formatos XLS e XML ou CSV, os quais deverao conter os dados
abaixo discriminados:

a. Registro de solicitagdo de servico:
- numero identificador da solicitacdo;

- USUARIO solicitante;

- data e hora da solicitacdo;

- motivo da solicita¢do do servico;

- numero de passageiros (desejavel)

- enderegos de origem e de destino informados;

- coordenadas precisas dos pontos de origem e destino reais;

- distancia do percurso estimada (desejavel);

- data e hora de designagdo do VEICULO para atendimento;

- nome do MOTORISTA designado para o atendimento;

- placa e modelo do VEICULO designado para o atendimento;

- data e hora da chegada do VEICULO ao endereco de origem;

- data e hora de inicio do atendimento;

- data e hora de finalizagdo do atendimento;

- imagem geoprocessada do percurso do VEICULO desde o inicio e até a finalizacdo do
atendimento;

- distancia percorrida, calculada automaticamente considerando o percurso realizado
desde o inicio até a finalizagdo do atendimento;

- valor do atendimento, calculado automaticamente considerando a distincia percorrida e
o valor por quildmetro contratado, discriminando eventual valor de pedagio; '@

- avaliagdo do atendimento; ‘

- data e hora da avaliagdo do atendimento;

- descrigdo do motivo da contestacdo;

- data e hora da contestagdo do atendimento;

- matricula do GESTOR ou USUARIO que realizar a contestacgdo;

- unidades/pré-reitoria, departamentos ou setores vinculado ao USUARIO ou GESTOR.

Y

b. Registro de solicitagdo de servico cancelada:
- numero identificador da solicitacdo;

USUARIO solicitante;
- data e hora da solicitacdo;
- motivo da solicitagdo do servigo;

1
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- enderecos de origem e de destino informados;

- distdncia do percurso estimada (desejével);

- data e hora de designacdo do VEICULO para atendimento;

- nome do MOTORISTA designado para o atendimento;

- placa e modelo do VEICULO designado para o atendimento;
- data e hora do cancelamento do atendimento;

c. Consulta a todos os dados dos cadastros dos GESTORES e USUARIOS:
- UNIDADES / PRO-REITORIA que os GESTORES e USUARIOS est3o vinculados;

- DEPARTAMENTOS e/ou SETORES que os GESTORES e USUARIOS est3o vinculados;
- perfis de acesso;

d. Consulta a todos os dados dos cadastros da hierarquia de UNIDADES/PRO-REITORIA,
DEPARTAMENTOS ou SETORES.

Belo Horizonte, 27 de setembro de 20109.
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ANEXO F — DEFINICOES E SIGLAS

ANDROID - sistema operacional desenvolvido pela empresa Google para dispositivos eletrnicos
maoveis como celulares

APLICAGAO WEB - sistema de informagdo projetado para ser utilizado através de navegadores de
Internet

APLICATIVO MOBILE - software desenvolvido para ser instalado em dispositivos eletrdnicos méveis
como celulares

APP - seguro de acidentes pessoais a passageiros

APPLE STORE - servigo de distribuicdo digital de aplicativos para sistema operacional iOS da Apple
CATSER — catalogo de servigo do portal de compras do Governo Federal

CONTRAN - Conselho Nacional de Transito

CONTRATADA - empresa que fornecerd os servigos de transporte

CONTRATANTE - 6rgdo ou entidade publica que contratard os servigos de transportes

CRLV - certificado de registro e licenciamento de veiculo

CSV - formato padrdo de arquivo que armazena dados tabelados para intercdmbio entre sistemas
distintos

DITRA - Divisdo de Transportes
DLO - Departamento de Logistica de Suprimentos e de Servicos Operacionais

DPVAT - Seguro Obrigatério de Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de Vias
Terrestres :

GESTOR GERAL — responsavel pela gestdo do servigo de transporte através da solugdo tecnolégica no
ambito da UFMG

GESTOR LOCAL - responsével pela gestdo do servigo de transporte através da solucdo tecnoldgica no
ambito da Unidade administrativa ou académica.

GOOGLE MAPS - servico de pesquisa e visualizacgio de mapas e imagens de satélite da Terra
disponibilizado gratuitamente pela Google

GOOGLE PLAY STORE - servico de distribuicdo digital de aplicativos para sistema operacional Android

GPS - Global Positioning System ou Sistema de Posicionamento Global que utiliza dados de satélites
para identificacdo de localizacdo de dispositivos méveis

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IMAGEM GEOPROCESSADA - informagdes geo-referenciadas que permitem a identificagdo de
localizacdo, tais como as rotas dos veiculos no mapa
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IMR - instrumento de medicdo de resultados \j
IN - Instrucdo Normativa

i0S - sistema operacional mével desenvolvido para celulares e tablets da Apple
IPCA - indice de pregos ao consumidor amplo

LICITANTE — empresa que participa da disputa no processo licitatério ofertando bens ou servigos

LOG DE EVENTOS - registro de eventos relevantes num sistema informatizado, que permite resgatar
informacdes alteradas ou restabelecer o estado original de um sistema

PASSAGEIRO — servidores, empregados e colaboradores da UFMG que serdo transportados
PoC - prova de conceito
PRA - Pr6-Reitoria de Administracdo

REGIAO METROPOLITANA DE BELO HORIZONTE — conjunto de municipios mineiros que integram a
regido metropolitana, sendo eles: Baldim, Belo Horizonte, Betim, Brumadinho, Caeté, Capim Branco,
Confins, Contagem, Esmeraldas, Florestal, Ibirité, Igarapé, Itaguara, Itatiaiucu, Jaboticatubas,
Juatuba, Lagoa Santa, Mario Campos, Mateus Leme, Matozinhos, Nova Lima, Nova Uni3o, Pedro
Leopoldo, Raposos, Ribeirdo das Neves, Rio Acima, Rio Manso, Sabard, Santa Luzia, S3o Joaquim de
Bicas, Sdo José da Lapa, Sarzedo, Taquaracu de Minas e Vespasiano.

SECURE SOCKET LAYER (SSL) - é um padrdo de seguranca da Internet que garante um canal
criptografado entre um sistema ou servigo e seu cliente (dispositivo individual) garantindo seguranca
e sigilo da informagdo trafegada

SEF - Secretaria de Estado da Fazenda

SEGES - Secretaria da Gestdo

SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores

SISFROTA - sistema utilizado pela UFMG para gestdo da frota da universidade

SMS - short message service ou servico de mensagens curtas utilizado para troca de mensagens de
texto entre aparelhos celulares r%i

SOLUCAO TECNOLOGICA - servico de aplicagio de uma tecnologia ou know-how orientada a
satisfazer as necessidades de criagdo, modificagdo e melhoria de um processo ou servigo

SRFB - Secretaria da Receita Federal do Brasil

TR - Termo de Referéncia

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

UNIDADE - unidades académicas ou administrativas que compde a UFMG

USUARIO - servidores da UFMG que utilizaram os servigos de transporte mediante uso de aplicativo

XLS - formato de dados nativo do software Microsoft Excel para armazenamento de dados. Pode ser
lido por outros aplicativos, permitindo a exportagdo e o compartilhamento de planilhas eletrdnica

XML - formato de dados padronizado na Internet para a criagdo de documentos com dados
organizados de forma hierarquica. Permite a interoperabilidade dos dados entre sistemas, servicos e
bancos de dados






Termo de Referéncia — ANEXO Il

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

&) S CONTRATANTE........., com sede em .....CIDADE/UF......, inscrito N0 CNPJ.....ccoverrivivnveriniiniiens € ovvieene, NOME DA
EMPRESA.......... , pessoa jurldlca com sede NA .ivviiinsisiinie , inscrita no CNPJ/MF ......... v , & sempre que
em conjunto serdo referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAOQ,
doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDOQ que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato N2 ....... , celebrado pelas PARTES, doravante
denominado CONTRATO, cujo objeto é a DIGITALIZAGAQ de pastas Funcionais;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negécio, documentos, informagdes,
sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante
denominadas simplesmente de INFORMAGOES, que @ ........... NOME DA EMPRESA............. tiver acesso em virtude da
execucdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto e documentos contidos nas Pastas Funcionais de que @ .......... NOME DA
EMPRESA............. tomar conhecimento em razio da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios
estabelecidos apliciveis s INFORMAGOES;

Estabelece-se o presente TERMO, mediante as cldusulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necesséria e adequada protegdo as INFORMACOES contidas nos documentos das Pastas
Funcionais a serem trabalhadas, principalmente sendo as mesmas sdo classificadas como RESTRITAS, em razdo da
execucdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulacdes e obrigacBes constantes do presente instrumento ser&o aplicadas a todas e quaisquer
INFORMACOES;

b) A NOME DA EMPRESA.............. se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com
relacdo a todas e quaisquer INFORMACGOES que venham a ser fornecidas ou conhecidas enquanto estiver seu manejo os
documentos contidos dentro das Pastas Funcionais, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas
como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquela prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo
Orgdo Contratante;

c) . — NOME DA EMPRESA............. se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento,
em hip6tese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e prepostos faga
uso das INFORMAGOES contidas nos documentos das Pastas Funcionais a serem trabalhadas;

d) 0 Orgio Contratante, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacéo, zelara para que
as INFORMAGOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificacdo informada pela

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
a) As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACGOES que:
1.1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo ou ap6s a revelagdo, exceto se isso
ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;
1.2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
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1.3. Sejam reveladas em razéo de requisigdo judicial ou determinacdo vélida do Governo, somente até a extensio
de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de prote¢do pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tais ordens, previamente e por escrito, dando a elas, na medida do possivel,
tempo hébil para pleitear as medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

a) § . R —. NOME DA EMPRESA............. se compromete a utilizar as INFORMAGOES reveladas
exclusivamente para os propdsitos da execugio do CONTRATO a que este TERMO estd vinculado;

b) g R NOME DA EMPRESA............. se compromete a ndo efetuar qualquer cdpia das INFORMACOES
sem o consentimento prévio e expresso do Orgio Contratante;

c) A .....NOME DA EMPRESA............. se compromete a cientificar seus diretores, empregados e
prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES;

d) - (R, NOME DA EMPRESA............ deve tomar todas as medidas necessdrias 3 protecdo das

INFORMAGOES, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizada por escrito pelo
Orgdo Contratante;

e) A NOME DA EMPRESA............. se compromete a utilizar o Certificado Digital fornecido pelo dérgéo
contratante somente para assinar a pasta funcional digitalizada.

f) Cada PARTE permanecerd como Unica proprietdria de todas e quaisquer INFORMACOES eventualmente
reveladas a outra parte em fungio da execucdo do CONTRATO a gue este TERMO estd vinculado;

g) O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenca
ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer
outro direito relativo a propriedade intelectual;

h) Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO a que este TERMO estd vinculado, bem como as
INFORMACOES repassadas i ........... NOME DA EMPRESA............., sdo Unica e exclusiva propriedade intelectual do Orgdo
Contratante;

i) B s NOME DA EMPRESA............. firmard acordos por escrito com seus empregados e consultores

ligados direta ou indiretamente ac CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as
disposi¢ctes deste TERMO;

j) Y L— NOME DA EMPRESA............. obriga-se a n3o tomar qualquer medida com vistas a obter, para si
ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMAGOES que venham
a ser reveladas durante a execucgiio do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMACOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecemn como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo
a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente
existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5
{cinco) anos apés o término do Contrato a que ele estd vinculado.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES
A quebra do sigilo e da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades
previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagBes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na

rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste €aSO, @ vvvvvivrene NOME DA EMPRESA............., estard sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo ........ NOME ORGAO
CONTRATANTE......... , inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serfo

apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS
a) Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO celebrado entre as PARTES, que é parte
independente e regulatdria deste instrumento;
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b) Este TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMACOES,
principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declarag8es, entendimentos e
negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em agdes feitas direta ou indiretamente;

c) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto & execucdo das
obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais situagbes, de
acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e as preencherio
com estipulagdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa determinacio em
contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a confidencialidade de
INFORMAGOES;

e) A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste
TERMO, néo constituird novagdo ou rentncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA — DO FORO

a) Fica eleito o foro da Justica Federal — Segdo Judiciéria ...........COMARCA DO ORGAO CONTRATANTE...........
para dirimir quaisquer dudvidas originadas deste TERMO, com ren(incia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢Bes, é assinado este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA

INFORMACADQ, pela ........... NOME DA EMPRESA............., sendo em 2 (duas) vias de igual teor e um so efeito.
e LOCAL........, de de 20

Nome

Diretor

........... NOME DA EMPRESA..............
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Termo de Referéncia— ANEXO IV

iNDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS

Os servigos deverdo ser executados conforme os seguintes Instrumentos de Medi¢Bes de Resultado (IMR):

ae Effgién,cia_ na..a:l;

01 - ln}iiéa‘ﬁpr dé'g alida'c.lé do AVFD::VEiIV taiiéééﬁ(g_}das Pastas_Funciohais no AFD,

Item é:ﬁi i T .
Aferir a qualidade dos servigos (Padrdo AFD) em sua totalidade de forma a garantir um
L baixo retrabalho da organizagio com a devida redugio das atividades dos fiscais.
Finalidade A qualidade serd auferida sobre as paginas digitalizadas das pastas que compdem o
romaneio, considerando o cumprimento das especificacdes dos servicos constante no
item 3 e do anexo Il deste TR.
Meta a cumprir Minimo de 98% de indice de acerto de p&ginas entregues no conjunto de romaneios

faturados mensalmente.

Instrumento de medigdo [Sistema de Gestdo de Servigos — SGS.
Quantidade de romaneios entregues pela Contratada.

Forma de [Relatdrios Gerenciais e Estatisticos oriundos do Sistema de Gest3o de Servigos — SGS.
acompanhamento Estes relatdrios informardo a quantidade de romaneios entregues, a quantidade de
pastas e paginas digitalizadas.

Periodicidade Mensal

De todos os romaneios aceitos, serd apurado a quantidade de pdginas recebidas menos
a quantidade de paginas rejeitadas pelo processo de fiscalizac3o, e este valor entdo sera
dividido pela quantidade de paginas recebidas em cardter definitivo e dentro do més de
faturamento (indice de acerto).

indice de Acerto = _ Total péginas recebidas - Quantidade paginas rejeitada x 100

Total de paginas recebidas

Mecanismo de Célculo

Inicio da Aferigdo o . .
A fiscalizagdo se dard desde o inicio das atividades da empresa contratada.

A aplicagdo dos ajustes para pagamento, sera aplicado no segundo més de fiscalizacdo
em diante, considerando o indice de acerto de acordo com os seguintes percentuais:

Igual ou superior a 98% de acerto = 100% do valor da quantidade de paginas digitalizadas e aceitas;
Faixas de ajuste  no |Abaixo de 98% até 95% = 95% do valor da quantidade de pdginas digitalizadas e aceitas;
pagamento Abaixo de 95 % de acertos = 90% do valor da quantidade de paginas digitalizadas e entregues.

O valor da quantidade de paginas digitalizadas e entregues sera aquele contido em
contrato

Sangoes As sancbes previstas no item 12 deste TR
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Observagoes

a) A aplicagdo de sangdes é cumulativa com os ajustes no pagamento;

b) A aplicagdo das faixas de ajuste de pagamento se dard a partir do segundo més de
fiscalizagdo, pois € necessdrio no primeiro més de execu¢do dos servigos
a adequacdo/adaptacdo da contratada 3as realidades do Orgdo Contratante, local de
execu¢do, caracteristicas do seu acervo etc., ocorrendo, por certo, adequagdo na
producdo;

c) o fiscal emitird parecer e IMR sobre a quantidade de paginas digitalizadas e aceitas,
aplicando o cdlculo de Faixas de ajuste de pagamento e sangbes, guando
passivel, encaminhando para a Contratada para emissdo da Nota fiscal no exato valor do
parecer (IMR).
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Termo de Referéncia— ANEXO V

DISPOSITIVOS LEGAIS E NORMATIVOS APLICAVEIS

1 — Dispositivos Legais e Normas Aplicaveis

A base legal para a realizagdo da contratagdo &, antes de tudo, a Constituicio Federal, a legislagdo especifica em licitacdes
e contratos LEl n? 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993, a lei que institui a modalidade de licitagio denominada preg3o LEI n®
10.520, DE 17 DE JULHO DE 2002, e a legislagdo referente a organizagio e gestdo de documentacio e arquivos publicos,
incluindo diversos instrumentos legais e normativos, dentre eles:

- LEI N© 8.159, DE 8 DE JANEIRQ DE 1991 - Disp&e sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras
providéncias;

- LEI N® 12,682, DE 9 DE JULHO DE 2012 - Disp&e sobre a elaboragdo e o arquivamento de documentos em meios
eletromagnéticos;

- LEI 12.527/2011, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011- Regula o acesso a informagBes previsto no inciso xxxiii do ART. 52,

- DECRETO N¢ 4.073, DE 3 DE JANEIRO DE 2002 - Regulamenta a Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que disp&e sobre
a politica nacional de arquivos pablicos e privados;

- DECRETO N2 7.845, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2012 -Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranca e
tratamento de informagdo classificada em qualquer grau de sigilo, e dispSe sobre o Nicleo de Seguranga e
Credenciamento.

- INSTRUGCAO NORMATIVA SLTI/MP N2 4, DE 11 DE SETEMBRO DE 2014 - Dispde sobre o processo de contratacdo de
SolugBes de Tecnologia da Informag&o pelos érgdos integrantes do Sistema de Administrac3o dos Recursos de Tecnologia
da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.

- INSTRUGAO NORMATIVA SEGES/MP N2 3, DE 20 DE ABRIL DE 2017 - Altera a Instrugdo Normativa n2 5, de 27 de junho
de 2014, que dispde sobre os procedimentos administrativos bésicos para a realizacio de pesquisa de pregos para
aquisicdo de bens e contratagdo de servigcos em geral.

- INSTRUGAO NORMATIVA SEGES/MP N2 05, DE 26 DE MAIO DE 2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento
de contratagdo de servicos sob o regime de execuc3o indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional.

-PORTARIA MP/STI n® 20, de 14 de junho de 2016 - Disp&e sobre orientacdes para contratacio de solucdes de Tecnologia
da Informagé&o no &mbito da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e d& outras providéncias.

-PORTARIA NORMATIVA / SEGRT N2 4, de 10 de margo de 2016 - Dispde sobre a criagic do Assentamento Funcional
Digital — AFD para os servidores publicos federais efetivos, comissionados ou a estes equiparados, no ambito dos érgdos
e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracio Federal — SIPEC,

Da Constitui¢do Federal ressaltamos as seguintes normas:
“Art. 59...

XIV - é assegurado a todos o acesso a informagdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessério ao exercicio
profissional”.

“Art. 59...

XXXIIl - todos tem direito a receber dos 6rgdos puiblicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo
ou geral, que serdo prestados no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado. ”

“Art. 23. E competéncia comum da Unidio, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios:
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Ill — proteger os documentos, as obras e outros bens de valor histérico, artistico e cultural, os monumentos, as paisagens
naturais notdveis e os sitios arqueoldgicos. ”

Da Lei n2 8159/1991, destacamos:

“Art. 12 - E dever do Poder Plblico a gestdo documental e a protegdo especial a documentos de arquivos, como
instrumento de apoio & administragio, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elemento de prova e informacéo.

"

“Art. 32 Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua
produgdo, tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagdo ou
recolhimento para guarda permanente.”

“Art. 52 - A administragdo publica franqueara a consulta aos documentos publicos na forma desta Lei. ”

“Art. 17 - A administracdo da documentagdo publica ou de carater plblico compete as instituicdes arquivisticas federais,
estaduais, do Distrito Federal e municipios. ”

Da Lei n? 12.682/2012, destacamos:

“Art. 32 O processo de digitaliza¢do deveréd ser realizado de forma a manter a integridade, a autenticidade e, se necessério,
a confidencialidade do documento digital, com o emprego de certificado digital emitido no ambito da Infraestrutura de
Chaves Pablicas Brasileira - ICP - Brasil.

Paragrafo Gnico. Os meios de armazenamento dos documentos digitais deverio protegé-los de acesso, uso, alteracéo,
reproducdo e destruicdo ndo autorizados. ”

Do Decreto 4073/2002, destacamos:

“Art. 12. Integram o SINAR:

| — o Arquivo Nacional;

Il — os arquivos do Poder Executivo Federal;

Ill — os arquivos do Poder Legislativo Federal;

IV — os arquivos do Poder Judicidrio Federal;

V — os arquivos estaduais dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario;

VI - os arquivos do Distrito Federal dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario;
VIl = os arquivas municipais dos Poderes Executivos e Legislativo.

§ 12 Os arquivos referidos nos incisos Il a VI, quando organizados sistematicamente, passam a integrar o SINAR por
intermédio de seus orgdos centrais.

§ 22 As pessoas fisicas e juridicas de direito privado, detentores de arquivos, podem integrar o SINAR mediante acordo ou
ajuste com o 6rgdo central”.

“Art. 15. S3o0 arquivos publicos os conjuntos de documentos:

| - Produzidos e recebidos por drgdos e entidades publicas federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais, em
decorréncia de suas fungdes administrativas, legislativas e judiciarias;

Il - Produzidos e recebidos por agentes do Poder Publico, no exercicio de seu cargo ou fungdo ou deles decorrente.
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Il - produzidos e recebidos pelas empresas publicas e pelas sociedades de economia mista;

IV — Produzidos e recebidos pelas Organizages Sociais, definidas como tal pela Lei n2 9.637 de 15 de maio de 1998, e pelo
Servico Social Auténomo Associacdo das Pioneiras Sociais, instituido pela Lei n? 8.246, de 22 de outubro de 1991,

Paragrafo dnico: A sujeicdo dos entes referidos no inciso IV &s normas arquivisticas do CONARQ constara dos Contratos
de Gestdo com o Poder Publico. ”

“Art. 18. Em cada drgdo e entidade da Administracio Publica Federal serd constituida comiss3o permanente de avaliagio
de documentos, que terd a responsabilidade de orientar e realizar o processo de andlise, avaliagdo e selecdo da
documentacgdo produzida e acumulada no seu dmbito de atuagdo, tendo em vista a identificagdo dos documentos para
guarda permanente e a eliminacdo dos destituidos de valor.

§ 12 Os documentos relativos as atividades-meio serfo analisadas, avaliados e selecionados pelas ComissGes Permanentes
de Avaliagdo de Documentos dos 6rgdos e das entidades geradores dos arquivos, obedecendo aos prazos estabelecidos
em tabela de temporalidade e destinagdo expedida pelo CONARQ,

§ 22 Os documentos relativos as atividades-meio ndo constantes da tabela referida no § 12 serio submetidos 3s Comissdes
Permanentes de Avaliagio de Documentos dos érgdos e das entidades geradores dos arquivos, que estabelecerdo os
prazos de guarda e destinagdo dai decorrentes, a serem aprovados pelo Arquivo Nacional.

§ 32 Os documentos relativos as atividades-fim serdo avaliados e selecionados pelos drgdos ou entidades geradores dos
arquivos, em conformidade com as tabelas de temporalidade e destinacdo, elaboradas pelas Comissdes mencionadas no
caput, aprovadas pelo Arquivo Nacional. ”

O Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), estabeleceu:

Incidem sobre a execugdo do objeto desta licitac3o, as diversas Portarias do CONARQ, que regulamentam e disciplinam o
tratamento de acervos documentais da Administragdo Publica.

Segue abaixo o arcabougco legal que fixa a obrigacdo e as responsabilidades dos érgdos, entidades e empresas publicas
em relagdo a organizagdo, preservagdo e gerenciamento dos seus acervos documentais:

. e-Arg Brasil - Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gest3o Arquivistica de Documentos
http://www.ccmarq.arquivonacional.gov.br/media/publicacoes/earqmet/earqbrasilvl.l.pdf

° Resolugdo n? 1, de 18 de outubro de 1995. Conselho Nacional de Arquivos - Arquivo Nacional — em
http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=138&sid=46

° Resolugdo n? 14, de 24 de outubro de 2001. Conselho Nacional de Arquivos - Arquivo Nacional — em
http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/cgi/cgiiua.exe/sys/start.htm?infoid=65&sid=46

e Resolugdo n? 20, de 16 de julho de 2004. Conselho Nacional de Arquivos - Arquivo Nacional — em
http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?from%SFinfo%SFindex=1&infoid=71&sid=46

. Resolugdo n? 23, de 16 de junho de 2006. Conselho Nacional de Arquivos - Arquivo Nacional — em
http://www.conarq.arquivonacionaI.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?from%SFinfo%5Findex=21&infoid=74&5id=46
. Resolugcdo n? 25, de 27 de abril de 2007. Conselho Nacional de Arguivos - Arquivo Nacional — em
http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?from%SFinfo%SFindex=21&infoid=74&sid=46
. Resolugdo n2 31, de 28 de abril de 2010. Conselho Nacional de Arquivos - Arquivo Nacional — em
http://www.cnnarq.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?from%SFinfo%SFindex=21&infoid=74&sid=46
. Resolugdo n? 32, de 17 de maio de 2010. Conselho Nacional de Arguivos - Arquivo Nacional — em

http://www.conarg.arquivonacional.gov. br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?from%5Finfo%5Findex=21&infoid=74&sid=46
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Termo de Referéncia — ANEXO VI

Glossario
. Acervo - Totalidade dos documentos de uma entidade produtora ou de uma entidade custodiadora.
. Acessibilidade - Facilidade no acesso ao contelido e ao significado de um objeto digital. (1) Accessibility. Ver:
Acessibilidade, Acesso.
. Acesso - Direito, oportunidade ou meio de encontrar, recuperar e usar a informacdo. Ver: Acessibilidade;
Classificacdo (2); Credencial de Seguranga.
. Acordo do Nivel de Servigo (ANS) - Termos objetivos sobre a prestagdo de niveis de servigos e constantes do
Termo de Referéncia para contratagio dos servicos. E utilizado para validagio dos resultados e aplicagio de penalidades.
C Anexo - Um objeto digital que segue junto com uma mensagem de correio eletrénico, com um documento ou
um fluxo de trabalho. (1 ) Attachment.
. Anotagdo - Informagdo acrescentada ao documento arquivistico apds sua produgdo. Exemplos: “urgente”,

“arquive-se”, nimero do protocolo, cédigo de classificagdo, temporalidade, data, hora e local da transmissdo, indicagdo
de anexos e outros.

. Arquivamento — 1. Sequéncia de operag@es intelectuais e fisicas que visam a guarda ordenada de documentos.
2. Agdo pela qual uma autoridade determina a guarda de um documento, cessada a sua tramitagdo.
. Arquivistica (Arquivologia) - E um campo de conhecimento que estuda a informagéo arquivistica, isto &, a

informagdo ligada a processos de trabalho. E um conjunto de principios, conceitos e técnicas a serem observadas na
producio, organizacdo, guarda, preservacdo e uso de documentos em arquivos.

o Arquivo - 1. Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva, publica ou privada,
pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades, independente da natureza dos suportes. 2. Institui¢do ou servico
que tem por finalidade a custédia, o processamento técnico, a conservagdo e o acesso a documento arquivistico. Ver:
Arquivo Digital.

. Assentamento Funcional Digital — Dossié, em midia digital, fonte priméria de informag&o de dados do servidor
plblico federal e que substituird a Pasta Funcional ou Assentamento Funcional.
. Assentamento Funcional Digitalizado — Dossié de documentos digitalizados obtidos a partir de servicos de

digitalizagdo do dossié (Pasta Funcional) dos servidores da ativa, aposentados, pensionistas e outros dossiés associados
as atividades do servidor publico.

. Atualizagdo - Técnica de migracdo que consiste em copiar os dados de um suporte para outro sem mudar sua
codificacio para evitar perdas de dados provocadas por deterioragdo do suporte. (I} Refreshing. Ver: Conversdo;
Migragdo; Reformatacao.

. Autenticidade - Credibilidade de um documento. E a qualidade de um documento ser o que diz ser e que esta
livre de adulteracio ou qualquer outro tipo de corrupgdo. Ver: Autenticacdo; Certificado de Autenticidade.
. Banco de Dados - 1. Ambiente computacional composto por: a) dados estruturados em bases de dados

relacionadas entre si, segundo um modelo de dados; b) regras que definem as operagBes validas sobre os dados e
garantem sua integridade. 2. Sistema Gerenciador de Banco de Dados - SGBD: software que implementa o banco de dados
e permite a realizagdo de operagdes de manipulagdo de dados (incluséo, alteragdo, exclusdo, consulta) e administrativas
(gestdo de usudrios, copia e restauragio de dados, alteragSes no modelo de dados). Ver: Base de Dados.

o Base de Dados - Conjunto de dados estruturados, com as respectivas regras de acesso, formatacdo e valida¢do
e gerenciados por um sistema gerenciador de banco de dados — SGBD. Ver: Banco de Dados.
o BD do Sistema de Gest3o de Servigcos — Banco de Dados com diferentes Tabelas, criado, especialmente para

controlar os servicos do Projeto AFD e receber os dados a serem utilizados na validacdo e populacdo do Banco de Dados
no novo Sistema de Gestdo de Pessoas da SRH.

. Caixa-Arquivo — Caixa de papelfo (embalagem fisica) que contera os documentos a partir da retirada da Pasta
Funcional do érgdo que emitiu Romaneio de Servico e recebida pela empresa.

. Captura - Incorporagdo de um documento ao sistema de gestdo arquivistica, por meio do registro, classificacdo
e arquivamento. Ver: Arquivamento; Classificacdo; Registro

. Categoria de Sigilo — Ver: Grau de Sigilo

. Certificado de Autenticidade - Declaragdo de autenticidade das reprodugdes dos documentos arquivisticos
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digitais emitida pela instituicio responsével por sua preservagdo. Ver: Autenticacdo; Autenticidade.

. Ciclo Vital dos Documentos (Ciclo de Vida do Documento) - Sucessivas fases pelas quais passam os documentos
arquivisticos da sua Produgdo & Guarda Permanente ou Eliminacio.
. Classificagdo - 1. Andlise e identificagio do contetido de documentos, sele¢io da categoria de assunto sob a qual

sejam recuperados, podendo-se lhes atribuir um codigo. 2. Atribuicdo a documentos, ou 3s informacgdes neles contidas,
de graus de sigilo, conforme legislagdo especifica. Também chamada “Classificagdo de Seguranga”. Ver: Codigo de
Classificagdo; Grau de Sigilo; Plano de Classificacdo.

. Cddigo de Classificagiio - Conjunto de simbolos, normalmente letras e/ou ndmeros, derivado de um plano de
classificagdo. Ver: Classificagdo; Plano de Classificagdo.
° Completeza - Atributo de um documento arquivistico que se refere & presenca de todos os elementos intrinsecos

e extrinsecos exigidos pela organizagdo produtora e pelo sistema jurfdico-administrativo a que pertence, de maneira a
ser capaz de gerar consequéncias. (I) Completeness. Ver: Elemento Intrinseco; Elemento Extrinseco; Confiabilidade.

. Confiabilidade - Credibilidade de um documento arquivistico enquanto uma afirmagdo do fato. Existe quando
um documento arquivistico pode sustentar o fato ao qual se refere sendo estabelecida pelo exame da completeza, da
forma do documento e do grau de controle exercido no processo de sua criagdo. (1) Reliability. Ver: Completeza.

. Confidencialidade — Classificacdo de documentos ou informagdes que, se divulgadas para pessoas ndo
autorizadas, podem causar danos ou colocar em risco os interessados produtores do documento ou informacg3o (pessoas
ou organizacgdes).

. Consulta das Pastas Funcionais - Processo automatizado de consulta por CPF/Matricula SIAPE aos documentos
ja digitalizados na base (nica de imagens, para evitar a duplicidade do trabalho a ser realizado. Servidores com pastas
duplicadas ou com documentos ja digitalizados, n3o deverdo ter seus documentos novamente processados.

. Contexto - Ambiente em que ocorre a acdo registrada no documento. Na andlise do contexto de um documento
arquivistico o foco deixa de ser o documento em si e passa a abranger toda a estrutura que o envolve, ou seja, seu
contexto documental, juridico-administrativo, de procedimentos, de proveniéncia e tecnoldgico.

. Contexto de Procedimentos - Refere-se a normas internas que regulam a producso, tramitacdo, uso e
arquivamento dos documentos da instituicdo,
. Contexto de Proveniéncia - Refere-se a organogramas, regimentos e regulamentos internos que identificam a

instituicdo produtora de documentos. Ver: Contexto Documental; Contexto Juridico-Administrativo; Contexto de
Procedimentos; Contexto Tecnoldgico.

. Contexto Documental - Refere-se a codigo de classificacdo, guias, indices e outros instrumentos que situam o
documento dentro do conjunto a que pertence. Ver: Contexto; Contexto Juridico-Administrativo; Contexto de
Procedimentos; Contexto Tecnolégico.

. Contexto Juridico-Administrativo - Refere-se a leis € normas externas a instituicdo produtora de documentos as
quais controlam a condugdo das atividades dessa mesma instituicdo. Ver: Contexto Documental; Contexto de
Procedimentos; Contexto Tecnolégico.

. Contexto Tecnolégico - Refere-se ao ambiente tecnoldgico (hardware, software e padrdes) que envolve o
documento. Ver: Contexto Documental; Contexto Juridico-Administrativo; Contexto de Procedimentos; Contexto de
Proveniéncia.

. Empresa — Empresa vencedora do processo de licitagdo em cada lote e para a qual é adjudicado um contrato
para realizagdo do objeto, conforme itens e lotes especificados em edital.

. Contratante ~ Entidade ou 6rgdo que, apos processo licitatério, assume as responsabilidades de conducso do
servigo ou compra de produto a ser fornecido pela empresa.

. Controle de Versdo - Conjunto de operagdes que permite gerenciar as versdes de um documento arquivistico
digital. Ver: Identificador Unico

L Convers&o - Técnica de migragio que pode se configurar de diversas formas, tais como: 1. conversdo de dados:”

mudanga de um formato para outro. 2. conversia de sistema computacional: mudanca do modelo de computador e de
seus periféricos. (1) Conversion. Ver: Migracdo; Atualizagdo; Reformatagdo

. Correio Eletrdnico - Sistema usado para criar, transmitir e receber mensagem eletrénica e outros documentos
digitais por mejo de redes de computadores.(l) e-mail. Ver: Enderego de Correio Eletrénico; Mensagem Eletrénica.
. Credencial de Seguranca - Um ou varios atributos, associados a um usuario ou servico, que definem as categorias

de seguranca segundo as quais o acesso é concedido.
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. Cronograma Fisico de Execugdo — Cronograma com atividades e datas sem a presenca de valores financeiros
associados a cada fase ou etapa.

. Custddia - Responsabilidade juridica de guarda e protecdo de arquivos, independente de vinculo de propriedade.
. Dado - Representagdo de todo e qualquer elemento de conteldo cognitivo, passivel de ser comunicado,
processado e interpretado de forma manual ou automatica. Ver: Metadados.

. Desarquivamento — Dado que um documento é considerado arquivado, apds ter sido processado e produzido,

determina-se como desarquivamento, o procedimento de recolocagdo deste documento a disposigdo de usuarios
autorizados para acesso a0 mesmo.

. Destinacdo - Decisdo, com base na avaliagdo, quanto ao encaminhamento dos documentos para a guarda
permanente ou eliminagdo. Ver: Eliminag¢do; Recolhimento.

. Digitalizagdo - Processo de conversdo de um documento para o formato digital, por meio de dispositivo
apropriado.

. Disponibilidade — 1. Apés criado, um documento pode ou ndo estar disponivel. 2. Um sistema € considerado
disponivel caso se mantenha funcionando e acessivel pelo periodo pré-estabelecido no Acordo de Nivel de Servigo (ANS).
. Documento - Unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o formato ou suporte. Ver: Documento
Digital; Documento Eletrénico; Suporte.

e Documento Arquivistico - Documento produzido (elaborado ou recebido), no curso de uma atividade pratica,
como instrumento ou resultado da tal atividade sendo retido para acdo ou como referéncia. (I) Record.

. Documento Arquivistico Digital - Documento digital reconhecido e tratado como um documento arquivistico.(i)
Digital record. Ver: Documento Arquivistico; Documento Digital.

. Documentos Funcionais - Entende-se por documentos funcionais todos os documentos oficiais associados a vida

do servidor publico. Parte destes documentos é obrigatdria nas pastas funcionais atuais dos servidores. Alguns outros s3o
associados ao servidor e fazem parte de sistemas de controles administrativos fora do @mbito da gestdo de recursos
humanos. Uma Tabela de Documentos Funcionais do Servidor Plblico, constando a temporalidade e validade de cada
documento, a classificacdo de seguranga da informag&o ¢ essencial para avaliar, preparar e validar os documentos nas
pastas funcionais de cada servidor.

. Documentos de Valor Permanente — Documentos cuja validade ndo tenham data prevista de encerramento.

. Dossié - Conjunto de documentos relacionados entre si por agdo, evento, pessoa, lugar, projeto, que constitui
uma unidade. Ver: Dossié Hibrido; Processo; Pasta Funcional.

. Dossié Hibrido - Dossié constituido por documentos digitais e nao digitais. Por exemplo: projetos arquiteténicos
que apresentam a descricio em papel e as plantas em disco 6ptico. Ver: Processo Hibrido; Pasta Funcional Hibrida.

. Edital - Documento através do qual a instituigdo compradora (MP) estabelece todas as condigdes da licitacdo
que serd realizada e divulga todas as caracteristicas do bem ou servigo que sera adquirido.

. Elemento Extrinseco - Atributo que caracteriza a forma externa do documento arquivistico. Exemplo: tipo, core

tamanho da letra; apresentagio (textual, grafico, sonoro ou multimidia); selo, logomarca; assinatura digital; links e outros.
Ver: Documento Arquivistico; Elemento Intrinseco.

. Elemento Intrinseco - Atributo que caracteriza a forma interna do documento arquivistico. Exemplo: autor,
destinatario, data, local, assinatura, assunto e outros. Ver: Documento Arquivistico; Elemento Extrinseco.

. Eliminacdo - Destruicio de documentos que, na avaliagdo, foram considerados sem valor para a guarda
permanente.

Ermulacdo - Estratégia de preservacdo digital que se baseia na utilizagdo de recursos computacionais para fazer uma
tecnologia atual funcionar com as caracteristicas de uma obsoleta aceitando as mesmas entradas e produzindo as mesmas

saidas.

. Entidade de Validagdo — Orgdo ou entidade responsavel pela verificagdo e validagéio das especificagbes do
servico a ser realizado ou produtos a serem contratados.

o Exportag3o - Processo de transferéncia de dados de um sistema informatizado para outro, podendo haver uma
conversao. (Ver: Conversdo)

o Forma Documental - Regras de representacdo de acordo com as quais o conteldo de um documento

arquivistico, seu contexto administrativo e documental e sua autoridade s3o comunicados. A forma documental possui
elementos extrinsecos e intrinsecos. (I) documentary form. Ver também: Elemento Extrinseco; Elemento Intrinseco.
. Gest&o Arquivistica de Documentos - Conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a produgdo,
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tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento de documentos arquivisticos em fase corrente e intermedidria, visando a sua
eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente. (1) Record Management. Ver: Sistema de Gestdo Arquivisticas de
Documentos; Sistemas Informatizados de Gest3o Arquivistica de Documentos.

. Grau de Sigilo - Graduagio de sigilo atribuida a um documento ou parte dele em razdo da natureza de seu
contetido com o objetivo de limitar sua divulgac3o a gquem tenha necessidade de conhecé-lo.

. Identificador Unico - Cédigo gerado automaticamente que identifica o dossié, o processo ou o item documental
de maneira a distingui-lo dos demais, (1) File Identifier. Ver: Controle de Vers3o.

. indice — Atributo de um documento utilizado para localizagio e recuperacio do mesmo em momento posterior.
o Informacéo - Elemento referencial, nog3o, ideia ou mensagem contida num documento.

. Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR

° Integridade - Estado dos documentos que se encontram completo e que ndo sofreram nenhum tipo de corrupgdo
ou alteracdo ndo autorizada.

. Item Documental - A menor unidade arquivistica intelectualmente indivisivel.

. Irretratabilidade - Impossibilidade de negar a autoria em relagdo a uma atividade, servigo ou transacdo realizada
anteriormente.

. Lote — Parcelamento / fracionamento de todo o objeto contratado para execugio por mais de uma empresa

prestadora de servigos (cada uma com um ou mais lotes vencidos) segundo caracteristicas de atendimento de um servigo.
No caso do projeto apresentado, o lote é caracterizado por uma regionalizac3o.

. Maco - Conjunto de documentos reunidos por um critério contidos no mesmo invélucro.

. Mapa de locagdio — Trata da informac3o de local fisico de armazenamento de grupos de documentos (no caso
de caixas de pastas funcionais, tendo como exemplo a definig@o de: arquivo de origem, corredor, estante e caixa).

. Massa documental - no caso deste Projeto, o termo € utilizado como “massa documental dos Orgdos”, isto &,
todos os documentos relativos as fungdes de RH de pertinéncia de cada Grgdo.

. Midia — Ver: Suporte.

. Migragdo - Conjunto de procedimentos e técnicas para manter e assegurar a capacidade dos Objetos Digitais

serem acessados face as mudangas tecnoldgicas. Consiste na transferéncia de um Objeto Digital: a) de um Suporte que
esta se tornando obsoleto, fisicamente deteriorado ou instdvel para um Suporte mais novo; b) de um formato obsoleto
para um formato mais atual ou padronizado; c) de uma plataforma computacional em vias de descontinuidade para outra
mais moderna. Pode ocorrer por Conversao, por Atualizagdo ou por Reformatacio. Ver: Acessibilidade; Conversdo; Objeto
Digital; Reformatacdo; Atualizacio.

o Minuta - Vers3o preliminar de Documento Sujeita a aprovacio.
. Nivel de Servigo — Ver Acordo de Nivel de Servigo {ANS)
. Objeto Digital - Conjunto de uma ou mais cadeias de bits que registram o contelido do objeto e de seus

Metadados associados. Constitui-se de trés niveis: 1. Nivel Fisico — Refere-se ao Objeto Digital enquanto fenémeno fisico
que registra as codificagdes légicas dos bits nos Suportes. (e.g. No suporte magnético, o Objeto Fisico é a sequéncia do
estado de polaridades negativas e positivas; No suporte Gptico, é a sequéncia de estados de translucidez, transparéncia
e opacidade); 2. Nivel Logico — Refere-se ao Objeto Digital enquanto conjunto de sequéncias de bits, que constitui a base
dos objetos conceituais; 3. Nivel Conceitual — Refere-se ao Objeto Digital que se apresenta de maneira compreensivel
para o usudrio. (e.g. O documento visualizado na tela do computador. (I) Digital Object. Ver: Arquivo Digital.

. Ordem de Servigo - Registro eletrénico gerado pelo Ministério do Planejamento que indica a liberagdo para
realizacdo de um quantitativo de documentos eletrénicos a serem tratados no local especificado na ordem de servico
para conhecimento do érgdo ou entidade beneficiada. Além dos dados de defini¢do da ordem de servigo (nimero Unico,
data, érgio ou entidade beneficiada, Empresa autorizada, autorizante, responsavel no orgdo) constam também uma lista
de CPFs e matriculas SIAPE associadas 3 pastas funcionais que devem ser tratadas. A selegdo e liberac3o ao contratado se
d&o intempestivamente em grupos (ou ao todo) destes CPF/Matriculas, segundo a observagdo do érgdo ou entidade
beneficiada, sob a forma de Romaneio, grupos selecionados desta lista, até sua plena realizagdo.

. Organicidade - Relagdes que os Documentos Arquivisticos guardam entre sim e que expressam as fungdes e
atividades da pessoa ou organizagdo que os produziu. Constitui-se em um atributo essencial para que um determinado
conjunto de Documentos seja considerado um Arquivo. Ver: Documento Arquivisticos.

. Original - Primeiro documento completo e efetivo.

. Pastas Funcionais - Conjunto de documentos relativos a vida funcional do servidor publico constante das pastas
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funcionais fisicas, existentes em cada unidade de recursos humanos.

. Pastas Funcionais Digitalizadas - As pastas funcionais hoje existentes serdo digitalizadas para integrarem o banco
de dados de informac8es do Servidor Plblico, em um Unico repositério para que sirva de preparagdo para as diversas
instdncias do Assentamento Funcional Digital.

. Plano de Administragio de Crises — Um dos documentos referenciais que compdem o Plano de Continuidade de
Negdcios.
. Plano de Classificagdo - Esquema de distribuicdo de Documentos em classes, de acordo com métodos de

Arguivamento especificos, elaborado a partir do estudo das estruturas e fungdes de uma instituicdo e da andlise do
arquivo por ela produzido. Expressdo geralmente adotada em arquivos correntes. Ver: Classificacdo; Codigo de
Classificag@o.

. Plano de Continuidade de Negécios - O Plano de Continuidade de Negécios (PCN), o qual é a tradugdo de
Business Continuity Plan (BCP), é o desenvolvimento preventivo de um conjunto de estratégias e planos de agdo de
maneira a garantir que os servigos essenciais sejam devidamente identificados e preservados apés a ocorréncia de um
desastre (entendido como qualquer situagdo que afete os processos criticos do negécio de uma organizagdo), até o
retorno 4 situagdo normal de funcionamento da empresa dentro do contexto do negécio do qual ela faz parte. Alem disso,
sob o ponto de vista do PCN, o funcionamento de uma empresa deve-se a duas variaveis: Componentes e Processos.

. Plano de Contingéncia Operacional - Um dos documentos referenciais que compdem o Plano de Continuidade
de Negdcios.

° Plano de Recuperagdo de Desastres — Um dos documentos referenciais que comp&em o Plano de Continuidade
de Negdcios.

o Pregdo Eletrénico - £ uma modalidade licitatéria utilizada pelo Governo Brasileiro para realizar contratos
administrativos de bens e servigos comuns, independentemente do valor estimado, criada pela Lei n® 10.520/2002.

. Processo - Conjunto de documentos oficialmente reunidos no decurso de uma ag8o administrativa ou judicial.
Normalmente é composto por varios documentos vinculados a sistemas. Ver: Dossié; Processo Hibrido.

o Processo Hibrido - Processo constituido de Documentos Digitais e ndo-digitais, reunidos no decurso de uma agdo
administrativa ou judicial, formando um conjunto conceitualmente e logicamente indivisivel.Ver: Dossié Hibrido.

° Projeto Executivo - Segundo a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, € o conjunto dos elementos necessarios e
suficientes a execucio completa da obra, de acordo com as normas pertinentes.

o Recolhimento - Entrada de documentos em arquivos permanentes.

C Recuperagio da Informacéo - Processo de Pesquisa, Localizag8o e apresentagdo do documento em Sistemas de

Informac3o. E feita por meio da formulagdo de estratégias de buscas para identificagdo e localizagao de Documentos
Indexados e seus Metadados. A apresentaciio do resultado pode ser feita por meio de visualizagdo em tela, impresséo,
convers3o e exibicdo de dados de dudio e video.

. Reformatagéo - Técnica de Migragdo que consiste na mudanga da forma ou dispositivo de apresentagdo de um
documento para fins de acesso ou manutengio dos dados. (e.g. Transformacio de documentos suportados em papel em
Microfilme ou Midia Digital Mével.) Ver: Conversdo; Migracdo; Atualizacdo.

. Regime Celetista - Regime de trabalho no gual o profissional tem a carteira de trabalho assinada sendo regido
pela Consolidagio das Leis do Trabalho.

. Relagio de Documentos Funcionais - Relagdo de documentos constantes da Pasta Funcional ou associada a vida
funcional do servidor regulado pela Portaria Normativa SEGEP n2199 de 17 de novembro de 2015.

. Restauragdo - Tem por objetivo revitalizar a concepgéo original, ou seja, a legibilidade do objeto (no caso
documento). A restauracdo e a restituicdo de detalhes e caracteristicas do objeto baseiam-se no respeito ao material
original, 3 evidéncia arqueolégica, ao plano inicial e aos documentos auténticos. A reposicdo de partes que faltam ou que
se deterioraram deve se integrar harmoniosamente com o “todo”, mas é preciso que, por meio de uma observacdo
atenta, essas partes respostas possam ser destacadas a fim de que a restauragdo nio falsifique a autenticidade do
documento.

. Romaneio - Relagdo de um agrupamento de pastas funcionais gerado pelo 6rgdo para a empresa, seguido de
entrega das respectivas pastas fisicas..

. Sistema de Folha de Pagamento — Parte integrante do sistema estruturante SIAPE que promove todo o processo
para execugdo da folha de pagamento dos servidores.

. Sistema de Gestdo de Pessoas — SIGEPE.gov - Novo paradigma observado para o sistema de Recursos Humanos
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com foco na gestdo de pessoas.

. Sistema de Informacao - Conjunto organizado de politicas, procedimentos, pessoas, equipamentos e programas
computacionais que produzem, processam, armazenam e proveem acesso a informagao. (1) Information systems.
. Sistema de Gest3o Arquivistica de Documentos - Conjunto de procedimentos e operacdes técnicas cuja

interacdo permite a eficiéncia e a eficdcia da gestdo arquivistica de documentos. Ver: Gest3o Arquivistica de Documentos;
Sistemas Informatizado de Gest3o Arquivistica de Documentos.

. Sistema Informatizado de Gest3o Arquivistica de Documentos - Conjunto de procedimentos e operacdes
técnicas caracteristico do sistema de Gestdo Arquivistica de Documentos processado eletronicamente e aplicdvel em
Ambientes Digitais ou Hibridos. Ver: Gestdo Arquivistica de Documentos; Captura.

. Sistemas Estruturantes — Sistemas que atuam com interfaces ou dados de outros Sistemas. Servem para trocar
informagdes detalhadas entre Sistemas do Governo Federal.

. Suporte - Base fisica sobre a qual a informacdo é registrada. (I) Medium, storage medium.

. Sustentabilidade - E um conceito sistémico, relacionado com a continuidade dos aspectos econémicos, sociais,
culturais e ambientais da sociedade humana.

. Teste de Conformidade - Um teste de conformidade visa observar se uma implementagdo apresenta o

comportamento especificado, segundo critérios de atendimento pré-definidos. Associado a processos licitatdrios, serve
em geral para dar garantia e validar ao contratante que o contratado tem a capacidade de executar minimamente como
especificado os objetos contratados.

. Tramitagdo — Fluxo do documento desde a sua producdo ou recepcdo até o cumprimento de sua fungdo
administrativa. Também referido como trémite ou movimentagido de Documento ou Processo.

. Transferéncia - Passagem de documentos do arquivo corrente para o arguivo intermediario.

. Usabilidade - E um termo usado para definir a facilidade com que as pessoas podem empregar uma ferramenta
ou objeto a fim de realizar uma tarefa especifica.

° Versdo - Uma ou mais variantes de um mesmo documento. (l) Version. Ver: Minuta; Controle de Versdo.
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Termo de Referéncia — ANEXO VII

MODELOS PARA FLUXO ALTERNATIVO

. Termo de Geragdo de Ordem de Servico
NOME DO ORGAO
ORDEM DE SERVICO
|{ORDEM DE SERVICO N° EMISSAQ:
| CODIGO ORGAO/UPAG:
NOME DO CONTRATADO: ~
CNP] MF N* :
ENDERECO:
CEP: FONE: E-MAIL:
CONTRATO N*:
| CODIGO DO LOCAL DEFINIDO:
ENDERECO:
CIDADE: UF:
FONEL: E-MAIL;
| GESTOR DA UPAG:
| FONE: E-MAIL:
GESTOR DA MP:
FONE: E-MAIL:
Autorizo V. Sa., a executar na UPAG referenciada acima os servicos abaixo discriminados — |
Item Qtd, Unid. DISCRIMINACAO |Valor |Valor Total

DOS SERVICOS  |Unit.

01

A lista contendo Matricula SIAPE, CPF e Nome dos servidores/empregados cujas pastas deverdo ser preparadas sera composta
de Romaneios vinculados a esta Ordem de Serviga,

|Impresso em Recebido em L
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NOME DO ORGAQ

ROMANEIO

Niimero do Tipo [PADRAO |Niimero da OS

Responsavel Cod, UPAG inam

iix;farmaqﬁaﬁ |

Servidor

Total de Flhas

CPF

Matricula SIAPE]|

{Juridico

Hegim& e

Servidor

[Fls. c/ verso

CPF

‘Matricula SIAPE

Servidor

CPF|

Matricula SIAPE

Servidor

ICPF

Matricula SIAPE;

Servidor

_|Fls. ¢/ verso

CPF

Servidor

[Total d@

Flhas

{Fls. ¢f verso

CPF

Matricula SIAPE

Regime
Juridim

Servidor |

’l‘mal de

|Fls. ¢/ verso

CPF

Q‘Mam.cu!fa SIAPE

TRegime
{Juridico

Servidor

CPF

Matricula SIAPE|

Servidor

CPF|

Matricula SIAPE |

Data de

Entrada

|[Emissdo

130/04/2018 16:21:40

|{Recebimento

t




o Termo de Recebimento Provisério

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificacio

Contrato: . INedaosS: T |Romaneio: |
Objeto;

Contratante:
Beneficiado:

Contratada: :

Especificacio dos Servigos ¢ Volumes

135 A S
1 - Recepcao/Devolucio de
Romaneio, H_igien‘izat;&a

2 - Digitalizacio,

alinea “g” da Instrucao Normativa n® 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio - MPOG, de 12/11/2010, gue
ols) servigo(s) especificados scima e relacionades na 0.5, wdentificadas, foram recebidos nesty data & serdo ohjetos de
avaliagdo quanto & conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagio previamente definidos pela
Contratante,

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos parclais ocorrerd em até 90 dias, desde fue N0 OCorram
problemas técnices du divergéneias quanto s especilicagdes constantes do Termo de Referéncia correspondente go
Contrate supracitado.

De Acordo
_BENEFICIADO j Gy - CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato _ Preposto
NOME: NOME:

QUALIFICACAO:
MATRICULA ;
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. Modelo para geragdo Termo de Recebimento Definitivo

TERMO DE RECEBIMENTC DEFINITIVO

Identificagio

Contrato: {Ne da OS: 18 |Romaneio: 2]
Objeto:

Contratante:
Beneficiado:

Contratada:

Especificagiio dos Servicos ¢ Volumes

1 - Recepgao/Devolucgao de
Romaneio, Higienizagd@o
2 - Digitalizacao,

TOTAL

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimenteo do disposto no art. 25, inciso 111,
alinea “g™ da Instrugiio Normativa n? 4 do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestio - MPOG, de 12/1 1720190, que
o(s) servico(s) especificados acima e relacionados na 0.S. identificada, foram reccbidos nesta data ¢ serio objetos de
avaliagio quanto & conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacho previamente definidos pela
Contratante.

Ressaltamos gue o recebimento definitivo destes servicos parciais ocorrerd em até 90 dias, desde que nao ocorram
problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagbes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao
Contrato supracitado.

De Acordo
TBENEFICIADO T T CONTRATADA
Fiscal Requisitante do Contrato Preposto
NOME: NOME:

QUALIFICACAO:
MATRICULA :
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Termo de Devolugdo de Romaneio

NOME DO ORGAO

1

Devolucao de Romaneio

Nimero do Romaneio

[Némeroda0s | [Cédigo da UPAG

iInformagdes

Matricula SIAPE

Nome

|Qtd. Folhas

Informacoes

! tricula SIAPE |

Informagées

|Matricula SIAPE

Informagées

Matricula SIAPE |

Nome

[Emissao

Recebimento
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Modelo para geragdo Termo de Solicitagdo/Devolugdo de Pasta

NOME DO ORGAO {

Termo de Solicitacdo/Devolucio de Pasta

[Ntimero do Romaneio | [Niimeroda Os | |Codigo da UPAG |

Informacoes

Matricula SIAPE | Nome | |Qtd. Folhas

Informacdes

Matricula SIAPE Nome | __ | |otd. Folhas

Informagées

Matricula SIAPE ~ |Nome ' [Qtd. Folhas

Matrious SAPE | [Nome _ ok

[Emissao e [Recebimento
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Termo de Referéncia — ANEXO VIII

MODELOS DE SINALETICA PARA CADA SECAQD

CUE§

SECAO 1
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SECAO 2
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SECAO 3
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAQ
Equipe de Planejamento da Contratagio
Servigos de Digitalizagio de Documentos do AFD

Nota Técnica Conjunta n° 145/2018-MP

Assunto: Pesquisa de pregos para contratagdo conjunta de servicos de digitaliza¢@o de assentamentos funcionais - AFD.
Referéncia: processo/documento n® 05110,003525/2017-20

SUMARIO EXECUTIVO

0\

https://seimp.planejamento.gov.br/sei/controlador.php?acao=document:

Sealk

1, A presente Nota Técnica apresenta andlise sobre a pesquisa de pregos de servigos de digitalizagdo apos a Intengdo de Registro de Pregos — IRP dos entes
participes do processo de contratagdo conjunta de digitalizagio de acervo fisico (legado) de assentamentos funcionais das Unidades Pagadoras (UPAGs) de diversos
oérgaos/entidades da Administragiio Piiblica,

ANALISE
2, Apos a realizagio da Intengdo de Registro de Pregos - IRP n° 201057 - 00003/2018, foram atualizadas as quantidades estimadas relativas as demandas dos
orgdos participes, cujo resumo aparece na Tabela 1, separado por lotes:
TABELA 1 - Demanda dos érgdos participes atualizada apés a IRP )
Lote Estado(s) - UF Locais Pastas Paginas
1 RS-SC-PR 95 98.967,6026 36.244.780
2 SP-MS 59 82610,3294 26.806.304
3 RJ 65 134.306,753 99.437.094
4 MG-ES 103 104.142.269 56.426.086
5 DF-GO- TO-MT 87 162.832.214 63.014.410
6 AC-AM-AP-RR-RO-PA 81 77.869,5706 31.662.583
7 BA-AL-SE-PE 87 116.222,8 41.486.739
8 PB-RN-CE-PI-MA 92 134.108,929 45,502,271
TOTAL 669 911.060,47 403.580.267
3 Uma verséo atualizada do Termo de Referéncia, com os quantitativos atualizados foi enviada via e-mail (SEI-MP 6620378) para mais de 100 fornecedores do

mercado, em 06 de julho de 2018, de modo a contemplar as regides dos 8 (oito) lotes definidos. A lista de fornec
Portal Comprasnet de fomecedores que ja haviam efetivamente participado de licitagdes de prestagdo de se
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF. Esta lista de empresas consultadas, se encontra disponivel

edores, foi obtida por meio de: pesquisa na web, pesquisa no
rvios de digitalizagdo e por meio de consulta ao Sistema de
no SEI-MP 6619834,

4. Desta lista, apenas 19 fornecedores responderam via e-mail com uma estimativa de prego, para os lotes desejados, mesmo apds a prorrogagdo do prazo inicial,

Segue o resumo de pregos, a partir das respostas dos fornecedores:
Tabela 2 — Pregos de fornecedores apos a [RP

[PRECOS - Total Lote Cotado
| EMPRESA Lote 1 Lote 2 Lote 3 | Loted ; Lote 5 Lote 6 Lote 7 Lote 8 Local Sede
| Qtde de pregos por lote | 10 101 81 10 : 10 ] 9 9 pi
DOC FILM ) NC| 049 Nejp o N/C| N/C N/C | N/C NIC Sio Paulo
SKYBOX TECNOLOGIA E ] ]
i g%mNgé PARA 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21 | 0,21 0,21 S&o Paulo
{ DOCUMENTOS EIRELI EPP | E |
DIGOFF N/C N/C N/C | N/C | 0,28 N/C | N/C N/IC Goiania
| MIL TETNOLOGIA | ]
COMERTIO E'STRVICOS N/C NIC | N/C N/C N/IC N/C | N/C 0,30 Fortaleza
DE LNFORMATICA |
{ DB-On | DIGITALIZACAO E |
GUARDA DE N/C 0,15 N/C | N/C | NIC | N/C | N/C N/iC Sao Paulo
DOCUMENTOS ]
[ NEX TECNOLOGIA EM ' ] ‘ ‘
GESTAO DA N/C N/C NIC | 0,63 N/C | N/C N/C N/C | Belo Horizonte
| INFORMAGAO _ |
| MGI TECNOGIN 0,60 0,60 0,60 | 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60 | Rio de janeiro
PIEER SERVICE LTDA 0,45 0,40 0,35 0,40 0,55 0,80 0,50 0,50 Tocantins
| DATAGED INFORMATICA 0,41 0,39 039 0,42 043 045 039 0,39 Fortaleza
[GoLo poc “om[ we| we NC| Nnel el e[ Ne| Pan
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ARQUIVAR FRANCHISING | !
| ERELI N/IC N/C N/C | 0,25 . NIC N/C | N/C N/C | Belo Horizonte
[ MDA DIGITALIZACAO E ! ]

GUARDA DE 0,20 0,20 0,20 0,20 | 0.20 0,20 0,20 0,20 Sio Paulo

DOCUMENTOS |

PRARQUIVAR N/C N/C N/C | N/C N/C 0,50 N/C N/IC Manaus

NUCLEO BASICO |

TECNOLOGIA E 032 N/C N/C N/C 0,32 N/C 0,32 N/C Parana |

INFORMACAO EIREL! ‘ | ]

FABRICAINFO 0,49 0,51 | 0,50 0,49 0,49 0,56 0,49 0,46 Fortaleza |

DATASIST INFORMATICA

95 LTDA ) 0,24 0,24 0,24 | 0,25 0,25 0,26 | 0,26 0,27 Sae paulo |

MAES MICROFILMAGEM, | "'

ASSISTENCIA | 3 )

ELETRONICA E SISTEMAS 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 ] 0,20 0,20 Brasilia |
| EIRELI - ME | |

Paginas 36.244.780,00 { 29.806,304,00 ; 99.440.161,00 56.426.086,00 63.014.410,00 31.662.583,00 | 41.486.739,00 | 45.502.271,00 i

Média B 0,3340 0,330 0,3363 0,3650 0,3530 0,4200 0,3522 0,3478 3
| Mediana 0,2800 0,3150 0,2950 | 0,3250 0,3000 0,4500 0,3200 0,3000
| N/C = Nao Cotou ] | |

5. Entretanto, dois dentre estes dezenove fornecedores enviaram propostas, mas foram desconsideradas por apresentarem pregos muito elevados, fora da realidade do
mercado, conforme Tabela 3.
Tabela 3 — Pregos de fornecedores que foram desconsiderados para a pesquisa
PRECOS - Total Lote Cotado
EMPRESA Lote 1 Lote 2 Lote 3 Lote 4 Lote 5 | Lote 6 Lote 7 Lote 8 Lacal Sede |

Qtde de pregos por lote 10 101 : 81 10 10 | 9 9 | 9

PHASES ARQUIVOS - | | | =
GESTAO DA INFORMACAOQ 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 Salvador
PROGRAF TECNOLOGIA 6,50 .
_GRAFICA . N/C N/C N/C i N/IC N/C NiIC ; N/C Recife
6. Foi também realizada a pesquisa de pregos pitblicos, conforme orienta a Instrugio Normativa SEGES/MP n° 05/2014, por meio de consultas ao Painel de Pregos,

Portal do Comprasnet e planilhas de bens e servios de TIC e respectivos pregos homologados publicadas pelo Nticleo de Contratagdes de TI do SISP[_L]. Segue abaixo a relagdo de
drgdos e respectivos pregdes, cujo escopo da prestaglo de servigos era semelhante ao da contratagdo em curso:

Tabela 4 — Relagio de orgfos e respectivos pregdes e valores homologados cujo escopo do objeto era semelhante ao da contratagdo em curso

UASG / PREGAO

DESCRICAO

70015 -T.R.E/ES - Pregdo 06/2017

Servigo de higienizagdo, demontagem, digitalizagfo, indexagdo em sistema de gestdo
documental (SmartShare) montagem dos documentos

987667 - PREFMUN. DE LONDRINA -
Pregio 47/2017

Prestagdo de servigos técnicos de digitalizagdo de documentos/processos

389090 - CREA/RIJ - Pregdo 20/2017

Servigos técnicos de tratamento arquivistico e digitalizagdo de documentos, SOMENTE
para a 1° etapa do Projeto de Digitalizacéio, quantidade de paginas 16.000.000 (dezesseis
milhdes), periodos: 2011 a 2016.

250110 - COORDENAGAO GERAL DE
MATERIAL E PATRIMONIO - Min. Da
Saude - Pregdo 31/2017

Lote 1 - Digitalizagio de documentos e processos, incluindo a preparagdo e o controle
de qualidade das imagens digitalizadas e posterior cadastramento de metadados e
associagio das imagens digitalizadas nos sistemas de gestfo de documentos
disponibilizados pelo MS. (RJ)

090016 - JUSTICA FEDERAL DE 1A
INSTANCIA - RJ - Pregdo 23/2018

Servigos de higienizagio, digitalizagdo e indexagdo de documentos recebidos ou gerados
pela Justiga Federal de Primeiro Grau no Rio de Janeiro, com fornecimento de mao de
obra especializada, equipamentos de digitalizagdo, conforme Anexo 1 (Termo de
Referéncia). Nos pregos propostos estdo inclusas todas as despesas de qualquer
natureza, incidentes sobre o objeto deste pregéo.

250110 - COORDENACAQ GERAL DE
MATERIAL E PATRIMONIO - Min. Da
Satide - Pregiio 31/2017

Lote 2 - Digitalizagdo de documentos e processos, incluindo a preparagao e o controle
de qualidade das imagens digitalizadas e posterior cadastramento de metadados e
associago das imagens digitalizadas nos sistemas de gestdo de documentos
disponibilizados pelo MS. (DF)

070003 - TR E/AM - Pregdo 52/2016

Servigos de digitalizagfio, incluindo a preparagdo, o escaneamento, o tratamento das
imagens, o reconhecimento 6ptico dos caracteres, 0 armazenamento eletronico de
aproximadamente 300.000 (trezentas mil) imagens de documentos, dos registros
funcionais dos servidores do Contetdo: Dossiés compostos de documentos acumulados
a0 longo da vida funcional do servidor efetivo

179087 - BANCO CENTRAL DO
BRASIL/DF - Pregdo 92/2017

Prestagiio de servigos de digitalizagio de documentos, abrangendo: a) preparo; b)
digitalizagio; c) reconhecimento ético de caracteres (OCR); d) indexago manual; €)
indexagdo automatica; g) controle de qualidade em 100% (cem por cento) dos
documentos digitalizados e textos reconhecidos; Serdo objeto de digitalizagio conjuntos
documentais (processos e dossiés), em papel tamanhos A4 ou oficio, podendo conter
impressio em frente e verso. Podera haver necessidade de digitalizagdo de documento
em tamanho maior que A4 ou oficio. As demais caracteristicas do objeto s@o aquelas
descritas no Anexo 1 do Edital de Pregdo Eletrénico Demap n® 92/2017.

070027 - TR.E/TO - Pregao 042/2017

Fomecimento de solugdo em servigos de preservago e acesso a documentos do Tribunal
Regional Eleitoral do Tocantins. igitalizar os documentos com certificagZo digital em
formato TIFF de maltiplas paginas com resolugio de 300 dpi e duplicados com

QTDE PAGINAS | VALOR UNITARIO

320.000 RS 0,0870

2.500.000 R$0,1350

16.000.000 R$ 0,0341

21.100.000 RS 0,0660
13.500.000 RS 0,0405 =

50.600.000 R$ 0,0700

300.000 R§0,0500

3.343.000 R$0,1180

4,500,000 R§0,0700
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certificagdo digital ¢ OCR em formato PDF com resolugdo de 300 dpi, para fins de
consulta/acesso, realizando a preparagéo, processamento de coeréncia, duplicagdo,
controle de qualidade e indexagdo das digitalizagdes, inclusdo das imagens ¢ indices no
sistema de indexago e consulta ja utilizado no TRE-TO, obedecendo 4s recomendagdes
mais recentes expedidas pelo CONARQ

Servigos de gesto digital por meio de digitalizagdo centralizada de acervo e entrada
continuada de documento com tratamento, classificagio e indexagdo de imagens 1.750.000 RS 0.1145
digitalizadas, além de customizagio de sistema de gerenciagio de documentos e o '
fornecimento de equipamentos de digitalizagdo.

170075 - SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRAGAO DO MF - BA - Pregio
07/2018

080003 - TRIBUNAL REGIONAL DO

i } lugdo d
TRABALHO DA 8A REGL AO - Pregio Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos continuados para a so ugio de 1.200.000 RS 0,1300

digitalizagdo de documentos judiciais e administrativos.

16/2017
Meédia RS 0,0832
Mediana R$ 0,0700
[1] Partal NCTISISP - Consulta Licitagdes de TIC (hitpsifiwww.g igital.goy.br isp/neli-nuckeo-d d ig-da-i liei de-ti)
7. Diante das pesquisas efetuadas, foi realizada a consolidagdo dos pregos por lote, aplicando-se preferencialmente a mediana entre os valores, para apuragdo dos
pregos de referéncia, conforme apresentado na Tabela 4:
Tabela 5 - Mapa da pesquisa de precos consolidada apos a IRP (pregos publicos e de fomecedores)
N/C = Fornecedor niio forneceu ]
re¢os (niio cotou)
Empresa ou drgio/pregio Lote 1 Lote 2 Lote 3 Lote 4 Lote 5 [Lote 6 Lote 7 Lote 8 Local Sede
tde de precos por lote 21 21 19 21 21 20 20 20
DOC FILM N/C R$ 0,49 N/C N/C N/C NIC N/IC N/C Sio Paulo
SKYBOX TECNOLOGIA E SEGURANCA
PARA GUARDA DE DOCUMENTOS EIREL] R30,21 R$0,21 R§ 0,21 R§0,21 R$ 0,21 R§0,21 R30.21 R$0,21 Sdo Paulo
EPP
DIGOFF N/C N/C N/C N/IC R50,28 NIC N/IC N/C Goidnia
MIL TECNOLOGIA COMERTIO E
SERVICOS DE LNFORMATICA N/C NiC N/C N/C N/C N/C N/C R$0,30 Fortaleza
DB-On | DIGITALIZACAO E GUARDA DE
DOCUMENTOS N/C R%0,15 N/C N/IC N/C N/C N/IC N/C Sdo Paulo
NEX TECNOLOGIA EM GESTAO DA
INFORMACAQ N/C N/C N/IC R50,63 N/IC N/C N/C N/C | Belo Horizonte
Pr. d MGI TECNOGIN RE§ 0,60 RS 0,60 RS 0,60 R§ 0,60 RS 0,60 RS 0,60 R$ 0,60 R$ 0,60 Rio de janeire
F £e0s ; PIEER SERVICE LTDA R$ 0,45 R30,40 R$0,35 R 0,40 R5 0,55 R$ 0,80 R$0,50 R$ 0,50 Tocantins
OMECEGOTES |5 ATAGED INFORMATICA R$0A41] RS039] RS039| RS042| R$043| RS045| R$039] R5039 Fortaleza
GOLD DOC R30,22 N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/IC Parana
ARQUIVAR FRANCHISING EIRELI N/C N/C N/IC R$ 0,25 N/C N/C N/C N/C Belo Horizonte
MDA DIGITALIZAGCAQ E GUARDA DE - T
DOCUMENTOS R§ 0,20 R%0,20 R$0,20 R$0.20 R$ 0,20 R$0,20 R$ 0,20 R$0,20 Sio Paulo
PRARQUIVAR N/C N/C N/C N/C N/C R$ 0,50 N/C N/C Manaus
NUCLEO BASICO TECNOLOGIA E . ;
INFORMACAO EIREL[ R$ 0,32 N/C N/C N/C R§ 0,32 N/C R30,32 N/C Parana
FABRICAINFO RE 0,49 R30,51 R$ 0,50 RS$ 0,49 R$ 0,49 R30,56 R§ 0,49 RE 0,46 Fortaleza
DATASIST INFORMATICA SS LTDA R$ 0,24 R% 0,24 R$0,24 R$ 0,25 R$0,25 R$ 0,26 R§ 0,26 R§ 0,27 Sao Paulo
MAES MICROFILMAGEM, ASSISTENCIA -
ELETRONICA E SISTEMAS EIRELI - ME R50,20 R$ 0,20 RS 0,20 R$0,20 R$ 0,20 R$ 0,20 R$ 0,20 R§ 0,20 Brasilia
70015 -T.R.E/ES - Pregdo 06/2017 R$0,0870| R$0,0870| R$0,0870| RS 0,0870| R$0,0870| R$0,0870| RS 0,0870 | RS 0,0870
gf:;g‘;;.’?ﬁ}; “DE LONDRINA = R80,1350| R$0,1350| RS 0,1350 | R$ 0,1350| R$0,1350| RS 0,1350| R$0,1350| R$0,1350
389090 - CREA/R] - Pregdo 20/2017 R$0,0341| R$0,0341| RS 0,0341 | R$0,0341 | R$0,0341[ RS 0,0341 R$0,0341 | RS 0,0341

250110 - COORDENACAO GERAL DE
MATERIAL E PATRIMONIO - Min, Da Saide | RS$0,0660| RS 00660 R$0,0660 | R$0,0660| RS 0,0660| RS 0,0660| RS0,0660| RS 0,0660
- Pregdo 31/2017

090016 - JUSTICA FEDERAL DE 1A
INSTANCIA - RJ - Prepio 23/2018
250110 - COORDENAGAO GERAL DE
MATERIAL E PATRIMONIO - Min. Da Saide | R$0,0700| RS 00700 R$0,0700| R$0,0700| R§0,0700| RS 0,0700| R$0,0700| R 0,0700
- Pregdo 31/2017
070003 - TR.E/AM - Pregdo 52/2016 R$0.0500| R$0.0500| R$0,0500] RS 0,0500] RS 0,0500| RS 0.0500 R$0,0500| RS 0,0500
179087 - BANCO CENTRAL DO BRASIL/DF

R$0,0405| R$0,0405| RS$0,0405| RS 0,0405 [ R$0,0405| R$0,0405| R$0,0405| RS 0,0405

Pregos piblicos

- Pregio 92/2017 R$0,1180| R$0,1180 R$0,1180| R$0,1180 R$0,1180| R$0,1180 R$0,1180( R30,1180

070027 - TR.E/TO - Pregiio 042/2017 R$0,0700] R$0,0700] RS 0,0700 | R$ 0,0700| R$ 0,0700] RS 0,0700| R$0,0700] R$ 0,0700

170075 - SUPERINTENDENCIA DE

ADMINISTRACAQ DO MF - BA - Pregido R$0,1145| R$0,1145| RS 0,1145| R$0,1145| R$0,1145| R% 0,1145| R$0,1145| R$0,1145

0772018

080003 - TRIBUNAL REGIONAL DO

TRABALHO DA 8A REGIAO - Pregio R$0,1300| R$0,1300| RS 0,1300| R$0,1300| R$0Q,1300| RS 0,1300| R$0,1300| R$0,1300

16/2017

Meédia simples 0,2026 0,2050 0,1897 0,2174 0,2117 0,2348 0,2043 0,2023

Mediana 0,1350 0,1350 0,1300 0,1350 0,1350 0,1325 0,1325 0,1325

Desvio padrdo (DP) 0,1628 0,1708 0,1618 0,1843 0,1737 0,2230 0,1703 0,1673

Coeficiente de Variagio (CV) 80,36% 83,29% 85.30% 84 78% 82,05% 94,99% 83,38% 82,12%

Limite Superior (LS) 0,3654 0,3758 0,3516 0,4017 0,3853 0,4577 0,3746 0,3695

Limite Inferior (LI) 0,0398 0,0342 0,0279 0,0331 0,0380 0,0118 0,0339 0,0350
8 A escolha pela mediana, como prego de referéncia, se mostrou mais adequada por conta do coeficiente de variagio (CV), métrica utilizada para avaliar a dispersao

dos dados, que em todos os lotes foi superior a 30%, ou seja, com alta dispersio de dados, com um desvio padrio variando entre R$0,1618 e RS 0,2230 entre os lotes, valores esses
que segundo conforme observado na Tabela abaixo:
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Tabela 6 — Céleulo do desvio padrio e coeficiente de variagdo na consolidag#o final, contendo pregos publicos &
precos de fomecedores
Lotel | Lote2 | Lote3 | Loted4 Lote5 | Lote6 | Lote? Lote 8

Média simples 0,2026 0,2050 |0,1897 10,2174 |0,2117 0,2348 [0,2043  0,2023

Desvio padrio (DP) 0,1628 0,1708 [0,1618 10,1843  |0,1737 0,2230 10,1703 0,1673

ICoeficiente de Variacdo (CV) [80,36%/83,29% [85,30% [84,78% |82,05%  [94,99% [83,38% [82,72%

Limite Superior (LS) 0,3654 10,3758 10,3516 [0,4017 |0,3853 0,4577 10,3746 |0,3695
LImite Inferior (LI) 10,0398 10,0342 10,0279 0,0331 [0,0380  |0,0118 [0,0339 10,0350
9. Diante do exposto, a mediana converge melhor a tendéncia central dos valores coletados no cendrio analisado, visto que percentuais acima de 25% denotam

variagdes consideradas muito altas, prejudicando assim a analise de dados por média simples, que foi fortemente influenciada por conta dos valores extremos, tanto para baixo
quanto para cima (também chamados de outliers), ndo sendo neste caso a melhor opgdo, por ndo representar a tendéncia central dos pregos. Além disso, a mediana encontra-se
como metodologia possivel para obtengdo do prego de referéncia, conforme instrui o §2° do Art. 2° da Instrugio Normativa SEGES/MP n° 05/2014:

*§2° Serdio wilizados, como gia para obtengdo do prego de referéncia para a coniratagéo, a média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na pesquisa de precos, desde que o caleulo
incida sobre um conjunio de trés on mais pregos, oriundes de um ou mais dos pardmetros adotados neste artigo, d iderados os valores inexequiveis e os excessi elevados. (Alterado
pela Instrugio Normativa n® 3, de 20 de abril de 2017)"

10. Interessante notar ainda, que mesmo desconsiderando os pregos abaixo de R$ 0,07 e os acima de RS 0,35, considerando-os como inexequiveis ou excessivamente
elevados, a mediana convergiu para os mesmos valores da Tabela 5, conforme demonstrado na Tabela seguinte, demonstrando que esses valores (outliers) no influenciaram na
descaberta do valor de referéncia, por meio do uso da mediana;

Tabela 7 - Aplicagdo do método de calculo, desconsiderando os valores muito baixos (abaixo de R$ 0,07) e os valores muito elevados (acima de RS 0,35).

EMPRESA Lotel | Lote? | Lote3 Lote4 | Lote5 | Lote6 | Lote7 | Lotes | oot -
Qtde de precos por lote 21 21 19 21 21 20 20 20
Exc.
DOC FILM N/C Elevado N/C N/C N/C N/C N/IC N/C | Sao Paulo

SKYBOX TECNOLOGIA E SEGURANCA PARA

GUARDA DE DOCUMENTOS EIRELI EPP R$0.21 R$0,21 R$0,21 R§ 0,21 R$ 0,21 R$0,21 R$0,21 R$ 0,21 | S&o Paulo
DIGOFF N/C N/C N/IC N/C RS$0,28 N/C N/IC N/C| Goidnia
MIL TETNOLOGIA COMERTIO E STRVICOS
DE LNFORMATICA N/C N/IC N/C N/C N/C N/C N/C R$ 0,30 | Fortaleza
DB-On | DIGITALIZACAO E GUARDA DE
DOCUMENTOS N/C R50,15 N/IC N/C N/C N/C N/C N/C| Sao Paulo
NEX TECNOLOGIA EM GESTAQO DA Exc. Belo
INFORMAGAO He NG e Elevado N NE e M| Herisnte
Exe. Exe. Exc. Exc. Exe. Exe. Exc. Exg, Rio de
MQI TECNOGIN Elevado Elevado Elevado Elevado Elevado Elevado Elevado Elevado janeiro
E Exc. Exe. Exc. Exc. Exe. Exc. Exc. .
P d PIEER SERVICE LIDA Elevado Elevado R§0,35 Elevado Elevado Elevado Elevado Elevado Tocantins
e Exc, Exe. Exc. Exc: Exc. Exe. Exc. Exe.
Fornecedores | DATAGED INFORMATICA Elevado Elevado Elevado Elevado Elevado Elevado Elevado Elevado Fartpieze
GOLD DOC R$ 0,22 N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C Parand
ARQUIVAR FRANCHISING EIRELI NC NIC ne|  rsozs N/C NIC N/C NIC Hmiz‘i:i:
MDA DIGITALIZAGAO E GUARDA DE
2 0,20 R$0,20 0,20 R$ 0,20
DOCUMENTOS RS 0,20 R$0,20 R50,20 R$0,20 R$0, $0, RSO, 50, S30 Paulo
Exc.
PRARQUIVAR N/C NIC N/C N/C N/C Elevado N/C N/C Manaus
NUCLEO BASICO TECNOLOGIA E ;
NI/t R3O0 b
INFORMACAO EIRELL R$ 0,32 N/C N/C N/C R§0,32 C 32 N/C arand
Exc. Exe. Ex6, Exc. Exe. Exc. Exe, Exc. N
FABRICAINFO Elevado Elevado Elevado Elevado Elevado Elevado Elevado Elevado Fartlezy
DATASIST INFORMATICA S8 LTDA RS 0,24 RS 0,24 RS 0,24 R$ 0,25 R$ 0,25 RS 0,26 RS 0,26 R$ 0,27 | Sdo Paulo
MAES MICROFILMAGEM, ASSISTENCIA P
¥ 0,20 0 0, 20 RS 0,20 Brasil
ELETRONICA E SISTEMAS EIRELI - ME R$ 0,20 R$0,20 R$0,20 RE0, R§ 0,2 R30,20 RS0, 30, rasilia
70015 -T.R.E/ES - PREGAO 06/2017 R$0,0870] RS$0,0870| R$0,0870| RS$0,0870] R$0.0870( R$0,0870| R$0,0870| RS0,0870

987667 - PREF.MUN. DE LONDRINA - PREGAO
47/2017
389090 - CREA/RJ - PREGAQ 20/2017 inexequivel | inexequivel [ inexequivel | inexequivel | inexequivel | inexequivel | inexequivel | inexequivel
250110 - COORDENAGAO GERAL DE
MATERIAL E PATRIMONIO - MIN. DA SAUDE | R$0,0700| R$0,0700| R$0,0700| R$0,0700| R$0,0700| R$0,0700| R$0,0700| RS$0,0700
- PREGAO 31/2017
090016 - JUSTICA FEDERAL DE 1A
INSTANCIA - RJ - PREGAO 23/2018
250110 - COORDENAGAQ GERAL DE
Pregos | MATERIAL E PATRIMONIO - MIN. DA SAUDE | inexequivel | inexequivel | inexequivel | inexequivel | inexequivel | inexequivel inexequivel | inexequivel
publicos | - PREGAOQ 31/2017
070003 - TR.E/AM - PREGAO 52/2016 R$0,0700] R$0,0700| R$0,0700| R$0,0700( R§0,0700| R§0,0700| RS0,0700| RS 0,0700
179087 - BANCO CENTRAL DO BRASIL/DF -
PREGAO 92/2017 R$0,1180| R$0,1180| R$0,1180| R$0,1180| R$0,1180| R$O0,1180( RSO0,1180| RS50,1180
070027 - T.R.E/TO - PREGAO 042/2017 inexequivel | inexequivel | inexequivel | inexequivel | inexequivel| inexequivel | inexequivel inexequivel
170075 - SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRAGAO DO MF - BA - PREGAO RS§0,1145| R$0,1145| R$0,1145| R$0,1145| R$0,1145| R$0,1145| R$0,1145| RS0,1145
07/2018
080003 - TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 8A REGIAO - PREGAO R$0,1300( R$0,1300| RS$0,1300/ R$0,1300| RS0,1300| R$0,1300 R$0,1300| RS$0,1300
16/2017

R$0,1350| R$0,1350| R$0,1350| R$0,1350| RS0,1350 RS$0,1350| RS$0,1350| RS$0,1350

inexequivel | inexequivel | inexequivel | inexequivel | inexequivel | inexequivel | inexequivel inexequivel
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Média simples 0,1627 0,1437 0,1604 0,1529 0,1680 0,1450 0,1595 0,1587 \
Mediana 0,1350 0,1325 0,1325 0,1325 0,1350 0,1300 0,1325 0,1325
Desvio padrdo (DP) 0,0753 0,0571 0,0826 0,0662 0,0816 0,0633 0,0787 0,0764
Coeficiente de Variagio (CV) 46,31% 39,75% 51,52% 43,29% 48,54% 43,68% 49,35% 48,16%
Limite Superior (LS) 0,2380 0,2008 0,2430 0,2191 0,2496 0,2083 0,2383 0,2351
Limite Inferior (LI) 0,0873 0,0866 0,0778 0,0867 0,0865 0,0816 0,0808 0,0823
11. O Mapa Comparativo de pregos (SEI-MP 06697148) e os anexos da pesquisa realizada junto a fomecedores de mercado (SEI-MP 6620070) e da pesquisa de pregos
publicos (SEI-MP 6620486), encontram-se registrados neste mesmo processo SEI-MP n° 05110.003525/2017-20.
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